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صفحه آرا: حميد سليمى -  مدير ويژه نامه: مريم مقدم

 همــدان در ســال 2018 ميزبــان دو رويداد مهم 
در حوزه گردشــگرى اســت كه فرصت مغتنمى براى 
معرفى همدان در حوزه گردشــگرى، جذب گردشگر 
داخلى و خارجى به استان همدان است، تا شايد ركود 
گردشگرى در فصل پاييز و زمستان در همدان شكسته 

شود و رونقى در اين حوزه عايد همدان شود.
معاون عمرانى اســتاندار  مى گويد :  اولويت نخســت 
براى جذب سرمايه گذارى در همدان گردشگرى است 
و بر اين  اساس اعمال حمايت ها و تامين زير ساختها 
از اهميت ويژه اى در همدان  برخوردار است   محمود 
رضــا عراقى  با اشــاره به اولويت ســرمايه گذارى در 
همدان بيان داشت: اولويت نخست براى جذب سرمايه 
گذارى در همدان گردشــگرى اســت چرا كه استان 
همــدان داراى ظرفيت ها و جاذبه هــاى منحصر به 
فردى در اين بخش است پس بايد از سرمايه گذارانى 
كه دراين حوزه وارد مى شــوند حمايت شود  . عراقى 

عنوان كرد : برابر گزارش سازمان جهانى، ساليانه 5 تا 
6 ميليارد گردشــگرى بومى انجام مى شود. اين يعنى 
يك سفر به ازاء هر 1,2نفر از جمعيت جهان در ايران 
ساليانه حدود 40 ميليون سفر داخلى انجام مى شود، 
يعنى تقريبا به ازاء هر دو نفر، يك سفر، كه مبين نرخ 
پايين ســفر داخلى در قياس با ميانگين جهانى است. 
وى گفت : بر اســاس اين آمارهاى منطقى جهانى نه 
تنها در كشور بلكه در همدان هم بايد درحوزه توسعه 
گردشــگرى با برنامه ريــزى در اين راســتا با تامين 
زيرســاختها و جــذب درآمــد پيش رفت تا توســعه 
ملموس پديدار شــود وچه بســا يكى از راه ها در اين 
مسير تامين زير ساختهاى خدماتى ؛ رفاهى و اقامتى 
اســت . معان عمرانى اســتاندار همچنيــن گفت : در 
برنامه ششم يكى از موضوعات خاص در تدوين برنامه، 
توسعه گردشگرى منظور شــده است.  باور ما بر اين 
است، ورود هر گردشگر، فرصت ارزشمندى است براى 

كشورمان. با توجه به عزم ملى براى توسعه اين صنعت 
به عنوان جايگزين براى كاهش وابســتگى به اقتصاد 
نفتى، لازم اســت مجموعه دســت اندركاران صنعت: 
دولت، بخش خصوصى، كارشناســان، پژوهشــگران و 
صاحــب نظران،  به صورت يكپارچه و همســو به رفع 
كاستى ها و تحقق اهداف تعيين شده است  به باور ما، 
تحقق اهداف تعيين شــده دشوار نيست اگر، عزم ملى 
بوجود آمده ، با همدلى و همزبانى دســت  اندركاران، 
صورت عينيت بيابد. هر گردشــگر يك فرصت است و 
آشــنايى و شــناخت واقعيت ايران اسلامى، با اهتمام 
جمعى، مى تواند ايران- كشــور هزاره هاى تمدن- را 

در كانون تعاملات جهانى قرار دهد.
 عراقى با تأكيد بر اينكه توسعه زيرساخت ها در راستاى 
برگزارى رويــداد همدان 2018 بيان كــرد: از جمله 
مواردى كه بايد در اصلاح و توسعه زيرساخت ها مدنظر 

قرار گيرد اصلاح ورودى هاى همدان است.
وى با اشــاره بــه اينكه همــدان بايــد از راه صنعت 
گردشــگرى و برگزارى رويدادها در اين راســتا ثروت 
ايجاد كند كه لازمه اين امر معرفى ظرفيت هاى همدان 
است، تأكيد كرد: از راه كارهاى مهم در معرفى همدان 
برندســازى و برگزارى رويدادها اســت تا همدان را به 

جهان معرفى كند.
معاون امور عمرانى استاندارى همدان با تأكيد بر اينكه 
مهم تريــن موضوع در رويداد همدان 2018 تامين زير 
ساخت ها اســت ، ابراز كرد: به واسطه رويداد همدان 
2018 چرخــه تكميل ظرفيت اقامتى در همدان به به 
تكاپو افتاد و حــال در اين زمينه همدان توانمند تر از 

گذشته به ميزبانى گردشگران خواهد رفت 
وى گفــت : امروزه مســأله احــداث هتل بــه امرى 
فرابخشــى تبديل شده و نيازمند انسجام تمام دستگاه 
هاى مربوطه است. شــمار كشورهايى كه تلاش دارند 
با فعــال نمودن ظرفيت هاى گردشــگرى خارجى در 
تنوع پذيــرى منابــع درآمدى و گســترش تعاملات 
فرهنگى پيشــتاز باشند، مرتبا روبه فزونى است چراكه 
گردشــگرى ماهيت كالاى تجملى با كشش درآمدى 
بالا را دارد اين مهم دليلى اســت براى آنكه بتوانيم در 

همدان نيز تحولى و طرحى نو دراندازيم .

  معروف اســت كه آمريكايى هــا مى گويند هر جا 
كوكا كولا و وينســتون هست پرچم ما در اهتزاز است 
و ژاپنى هــا هم مى گويند وقتــى تلفن روى ميز رئيس 
جمهور آمريكا زيمنس است يعنى پرچم ژاپن در كاخ 
سفيد بر افراشته است و... نمى دانم واقعا آمريكايى ها و 
ژاپنى ها، اين حرف ها را خود گفته اند و يا هموطنان ما 
براى شــان ضرب المثل سازى كرده اند و از طرف شان 
سخن گفته اند. البته فرقى هم نمى كند در اصل ماجرا، 
چون به واقع هم هر كشور خود را با محصولات خود به 

جهان معرفى مى كند. 
بــه زبانى كه بدون نياز به مترجم، به روان ترين زبان و 
حرف خود را بيان مى كند. تيوتا در شهر باشد يا بيابان، 
در شــرق باشــد يا غرب، تكنولوژى ژاپن را نمايندگى 
مى كنــد و بنز، به هــر كجا كه رود غــرور ژرمن ها را 
مى برد. يعنى دنيا امروز با زبان محصولات خود ســخن 
مى گويد. زبانــى خالى از هر نوع شــعار زدگى. زبانى 
خشــك و صد در صد فيزيكال. زبانــى كه دقيقا قابل 

اندازه گيرى است. 
زبانى بى صدا در همه جهان شــنيده مى شــود. زبانى 
كه در برخى مناطق هم لال اســت بلــه "لال" چون 
نتوانســته اند با توليد محصولى تاپ و ناب، خود را در 
منظر جهانى بگذارند. حتى مــا كه از دير باز گفته ايم 
و نوشــته ايم و به ضرب المثل درآورده ايم كه؛ هنر نزد 
ايرانيان است و بس، اما چندان نتوانسته ايم با اين زبان، 
با دنيا ســخن بگوئيم. جالب اين كه دستان هنرمندى 
هم داريم كــه مى تواند حاصــل ذوق و هنر ذهن مان 
را هــم به محصــول تبديل كند اما.... مــا گرفتار اما و 
اگرهايى هستيم كه تا گره شــان را نگشائيم، نخواهيم 

توانست به نتيجه برسيم. 
براى گشــودن گره ها هم بايد برنامه مند نقشه راهى را 
طراحى كنيم كه ما را به جايگاه بايســته برســاند. در 
قدم نخست بايد نگاهى به پيشينه صنايع دستى داشته 
باشــيم كه با تارو پود هويت مان گره خورده است و به 
خوبى مى تواند به زبان آن هويت كه همواره بدان فخر 

كرده ايم تبديل شود. 
چنانكه معاون صنايع دستى و هنرهاى سنتى سازمان 
ميراث فرهنگى، صنايع دســتى و گردشگرى نيز نگاه 
اقتصادى به صنايع دســتى را هــم با آن گره مى زند و 

مى گويد؛
 تجــارت صنايع دســتى، فقط يك تجــارت با آورده 
اقتصادى نيســت بلكــه درمعرفى هويــت و فرهنگ 
ملــى ما نيز موثر اســت، ما هــم ارز آورى مى كنيم و 
هــم آرزوهايمان را تحقق مى بخشــيم و هم هويتمان 
را توســعه مى دهيم اين بهترين نوع تجارت است، در 
كنارش اشــتغالزايى براى عزيزترين عزيزان كشورمان 
يعنى هنرمندان فاخرمان رونق خواهد گرفت. او درست 
مى گويد؛ سرمايه گذارى در حوزه صنايع دستى، دوسر 
برد اســت. هم توليــد درآمد مى كند و هــم بر غناى 
ســرمايه فرهنگى كشــور مى افزايد و هــم به مبلغى 

زبردست براى هويت ملى تبديل مى شود. 
براى جهان گيرتر شــدن اين صنعــت نيز بايد نگاهى 

داشته باشيم به پيشــنهاد غدا هيجاوى رئيس شوراى 
جهانى صنايع دســتى كه مى گويد؛ با تركيب مدرنيته 
و هنر كلاســيك مى توان بازاريابى بهترى را در صنايع 
دستى داشت و مشترى هاى بيشترى را نيز جذب كرد. 
اين در واقع قدم مهمى است كه فعالان اين حوزه بايد 
بردارند. اين پيشنهاد، حرف حق كارشناسان اين حوزه 
نيز هست كه صنايع دستى را بايد مطابق استانداردهاى 
روز و ذائقــه مردمان عصر بايد توليــد كرد.با توليد به 
روز اســت كــه مى توان هم به بــازار راه يافت و هم از 
بازار تريبونى براى تعريف هويت ملى خود ســاخت. با 
توليد به روز اســت كه مى شود به خانه مردمان مناطق 
جهان راه يافت و پرچم همواره در اهتزاز ايران شد. اگر 
به ذائقه جهانى توجه نشــود، توليد محصول هم مثل 
سخنرانى در خلا خواهد بود كه مخاطبى نخواهد يافت. 
پس شايسته است با نگاهى راهبردى به صنايع دستى، 
راه و طرح آينده خود را انتخاب كنيم و بر اســاس آن 

طرح در راه قدم بگذاريم.
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 مهدي ناصرنژاد
  باد نوروزي كه وزيدن آغاز مي كند، زمين و زمان و انسان و طبيعت همه 
و همه انتظار دگرگوني و تازگي و حال خوش دارند. نص صريح آيه شــريفه 
قرآن كريم است كه «يا مدبر الليل و النهار، يا محول والحول والاحوال، حوّل 
حالنا الي احسن الحال» بخش بزرگ و اصلي چنين دگرگوني و حال خوش 
و تازه دست پروردگار عالميان است كه طبيعت بيجان را با دميدن روح بهار 
زنده و شــاداب مي سازد و بقيه كار دست آدميان است كه به پيروي از اراده 
خداونــدي با آغاز بهار و روز نوروز، زندگي خويش را دگرگون مي ســازند و 
نغمه شــيرين و نغز ديدار و آشتي كنان و پيوند و قرار مي سرايند و نگاه تازه 
به پيرامون زيســتگاه و حيات و آينده خويش دارند. حال در چنين اوضاع و 
هنگامــه پرتب وتاب و اعماق تا كران، هــر آنكس كه صاحب قدرت و اختيار 
و عملي اســت، به كمك مردمان مي آيد تا چنين و چنان ســنت هاي ناب و 
آيين هاي نوروزي را به كمال رســانند و شــرط مــرام و رفتار و ميدان داري 

آنگونه كه بايد ادا نمايند.
بايد اســباب و سامان و عناصر جوشش و ارتباط و سازوكار فراهم باشد تا راه 
و رسم تكه هايي از شاكله فرهنگي ملتي آنچنان كه شايست و بايسته است، 
ترسيم شــود و البته كه بسيار هم دشــوار مي نمايد. وليكن شكل گيري هر 
قاعده اي از ساختمان فرهنگي ملت ها در هر شرايط، نشانه سلامت و انسجام 
و اراده آن ملت است و در غير اين صورت سراشيبي زوال فرا رسيده است و 

چنان رهي به تركستان ها ختم خواهد گشت!!!
يــك عيد و نــوروزي ديگر بر ملتي بزرگ گذشــت. ملتــي كه با وجود 
ناملايمات و نامرادي هاي بســيار در طول و عرض ادوار چند هزار ســاله 
همچنان اســتوار و پابرجا و اســتقلال فرهنگ و زبان و مرام، حرف هاي 

فراوان در بين ملل زنده جهان براي گفتن دارد. نوروزي ديگر هم گذشت 
و هرچه بود گذشت و انگشت حيرت بر لب كه دريغا چگونه بود و چسان 
گذشت. حرف هاي زيادي تا قبل از فرا رسيدن روز ميعاد گفته و شنيده 
شد. حرف هايي كه در متن چنين عهد و پيمان سترگي هيچ جاي درنگ 
و تأمــل و اثر ندارد، وليكن گفته ها را بايد محترم شــمرد و چنانچه هر 
گفته اي جامه عمل به خود نبينــد، ترش و بيجا و بي ثمر خواهد بود. از 
همان سيب و پرتقال كذايي شب عيد شروع كنيم كه فقط بهانه اي براي 
حيف پول و وقت و احترام بــه مردم و آيين ملي و ارزش هاي اجتماعي 
و مســئوليتي بود نه بهتر از سال هاي گذشته و نه كمتر از هزاران حرف 

بيراه و بي اثر كه آنهم و باز هم هر چه بود، گذشت!
از وعده هــا و الُدرم و بلُدرم ها براي جلوگيــري از اجحاف به مردم و كنترل 
قيمت ها و كيفيت ها كه نه چيزي بود و نه نشانه اي از عمل و احترام به شأن 
خود و گفته هاي شــعارگونه كه بتوان نوشت و سفارش كرد به الگوبرداري و 
تجربه اي گرانسنگ حداقل براي يكسال آينده؛ چون زياده از آن هيچ بدعت 
درســت و چيزي و خدابيامرزي ندارد تا براي نســل هاي آينده بماند و الگو 
شــود. بنابراين در اين بيراهه راه، هر كس از هر در و هر پيشــه و شغل كه 
آمد، عمارتي نو براي پرداختن به ديگري بســازد كه نســاخت و آنچه را هم 
كه بود خراب كرد! گفته مي شد «همدان 2018» در پيش است و طرح ها و 
برنامه هاي نوروزي هم در راســتاي استقبال و يادآوري به مسافران «همدان 
2018» وليكــن در عمل ديديم همدان نه تنها به 2018 نرســيده، بلكه در 
همان ســال هاي قبــل از 2017 و 2016 و 15 باقي مانده و چه نقش ها كه 
در اين همه ســال همه بر آب مي افتد و نمي ماند. تو گويي امواج خروشــان 
اقيانوس متلاطم زمان كه با ســونامي هاي بيرحم پيش مي رود و هيچ ستون 

سستي را ياراي مقاومت در برابر آن نيست.
كافي اســت به بهانه عروســي يا عزا 2 ساعتي از جبران نشدني ترين وقت 
خود را در يكي از تالارهاي پذيرايي همدان بگذرانيد تا متوجه شويد اين 
«گوش اگر گوش تو و ناله اگر ناله من، آنچه البته به جايي نرســد فرياد 
اســت». يادش بخير دوران بازســازي زلزله ويرانگر رودبار و منجيل كه 
اســتان همدان معين استان هاي شمالي در بازسازي روستاهاي زلزله زده 
بود. گروهي از زبده ترين خبرنگاران همدان براي تهيه گزارش هاي خبري 
به واسطه بنياد مسكن انقلاب اسلامي استان براي يك هفته راهي منطقه 
شــديم. ما را مثلاً در يكي از بهترين هتل هاي شــهر رشت با غذاخوري 
سلف ســرويس اسكان دادند. وليكن يك شب اقامت در آن هتل 5 ستاره 
براي متواري شدن تمام بچه هاي گروه خبر كافي بود. چون دريافتيم كه 
پذيرايــي و كيفيت غذاي يكي از قهوه خانه هاي بين راهي جاده منجيل ـ 
رشــت با 2 كارگر روســتايي به مراتب بهتر، محترمانه تر و آقامنشانه تر از 

آن هتل كذايي است.
بندگان خدا مســئولان بنياد مســكن هم كه متوجه امر بودند، اقرار كردند 
چنانچــه از اول بــه آن هتل نمي رفتيم به ما انگ نابلــدي و كوتاهي در امر 
پذيرايي زده مي شد و لاجرم به انتخاب خود خبرنگاران گذاشتيم. متأسفانه 
وضعيت اغلب رستوران ها و تالارهاي پذيرايي در همدان صد مرتبه اسف بارتر 
از آن هتل خاطره انگيز است. خدا مي داند اگر ميهمان هاي «همدان 2018» 
بخواهند در همين واحدهاي خدماتي، پذيرايي شوند، با چنين كادر پذيرايي 
در غذاخوري هاي شــهرمان كه با ابتدايي ترين اصــول هتلداري و پذيرايي 
هيچگونه آشنايي ندارند، چه بلايي ســر صنعت گردشگري و آينده همدان 

خواهد آمد؟

نشد داشتيم،  نتظار  ا كه  آنگونه  هم  امســال 
 معاون گردشگرى شركت سياحتى غار عليصدر همدان 
گفت: بازديد از غار شگفت انگيز عليصدر در نوروز امسال 

نسبت به نوروز سال گذشته 66 درصد افزايش يافت.
مســعود ملكى افزود: نوروز امسال اكثر نقاط كشور شاهد 
افزايش گردشگر داخلى بود و تلاش هاى مستمر شركت 
سياحتى عليصدر همدان نيز به رشد چشمگير گردشگران 
داخلى و بازديدكنندگان نوروزى از اين غار شگفت انگيز 

منجر شد. 
وى افزايش گردشــگر داخلى را راهــكارى براى كاهش 
ســفرهاى خارجــى و جلوگيرى از خروج ارز در كشــور 

دانســت و گفت: رشــد گردشــگر داخلى به نوعى جهاد 
اقتصادى و حركت در راســتاى اقتصاد مقاومتى و معرفى 
خدمات ايرانى اســت. ملكى ادامه داد: شركت سياحتى 
عليصدر در حوزه گردشگرى با آماده سازى زيرساخت ها 
و بهره ورى فعاليت خود را دنبال كرد و در بهمن و اسفند 
سال گذشته، فعاليت هايى نظير شركت در نمايشگاه بين 
المللى تهران، پخش زنده برنامه ها از آنتن صدا و ســيما 
و ارائه تبليغات محيطى در بزرگــراه هاى تهران موجب 
شد بيشــترين بازديد كننده هاى نوروزى غار عليصدر از 
استان تهران باشــد. وى ادامه داد: رويداد همدان 2018 

و انتخاب همدان به عنوان پايتخت گردشــگرى آســيا، 
مصاحبه ها و اطلاع رســانى هاى انجام شده و همكارى 
مطبوعات و رســانه ها كمك كرد تا در نوروز 97 رشــد 
چشمگير گردشگرى در استان همدان رقم بخورد و بيشتر 

از ميانگين رشد گردشگر در سطح كشور باشد.
معاون گردشگرى شــركت سياحتى غار عليصدر همدان 
بيــان كرد: در ايام نــوروز در مجموعه عليصدر همدان با 
توجه به استقبال چشمگير گردشگران، از ظرفيت كامل 
پاركينگ هاى غار عليصدر استفاده شد و ظرفيت اقامتگاه 
هاى محدوده غار عليصدر تكميل شد كه براى جبران آن 

از ظرفيت شهرستان هاى اطراف استفاده شد.
ملكى با بيان اينكه براى افزايش رضايتمندى گردشگران 
نــوروزى، برنامه هاى فرهنگــى در محوطه عليصدر اجرا 
شد، گفت: در اين چارچوب ويژه برنامه هاى نوروزخوانى 
تدارك ديده شد كه با استقبال خوب مسافران روبرو است.

وى يادآور شد: ساعت بازديد از غار عليصدر در ايام نوروز 
از 6 صبح تا زمان استقبال گردشگران تعيين شده بود و 
كاركنان اين مجموعه در ســه شيفت فعال بودند و براى 
رفاه گردشــگران در برخى روزها بازديد از غار تا پاسى از 

شب ادامه داشت.

يافت افزايش  درصد   66 عليصدر  غار  ز  ا بازديد 

 مســئول پايــگاه اطــلاع رســاني و تبليغات 
بنگاه هاي گردشــگري استان در مجتمع سياحتي 
غار عليصدر  از حضور پررنــگ اين پايگاه در اين 

فضاي توريستي خبر داد.
ســعيد شــرف انــدوز  داراي مــدرك تحصيلي  
كارشناســي مديريت جهانگــردي نماينده پايگاه 
اطلاع رســاني و تبليغات بنگاه هاي گردشــگري 
استان و فعال افتخاري  پايگاه اطلاع رساني همدان 
2018 در مجتمع سياحتي غار عليصدر در  گفتگو 
با همدان پيام با برشــمردن فعاليت هاي خود در 
حوزه گردشگري گفت:   با وجود اينكه غار عليصدر 
درطول سال پذيراي گردشگران داخلي وخارجي 

است. من وهمكارانم در پايگاه 
اطلاع رساني گردشــگري ورودي غار عليصدر به 

صــورت تمام وقت در خدمت مســافرين و بازديد 
كنندگان هســتيم.   وي افزود ضمن اينكه استان 
همدان پايتخت تاريخ و تمدن كشــور مي باشــد 
و داراي مــكان هاي تاريخــي و تفريحي متعدد 
و متنوعي اســت و امســال نيز افتخــار  ميزباني 
رويداد2018 رادر اين ديار كهن و علم پرور داريم 
. بر همين اساس معرفي همه فضاهاو نقاط ديدني 
استان نيز بيش از سال هاي گذشته رونق گرفته .

 شرف اندوز افزود:  من و همكارانم  در پايگاه اطلاع 
رساني گردشگري  در خدمت گردشگران و بازديد 
كنندگان از غارعليصدر و اســتان همدان هستيم 
و همــان طور كه از نامش پيداســت هدف بر اين 
اســت  همه بنگاه هاي گردشگري استان از جمله 
شهره بازي ها ،هتل ها  ،فست فودها ،مراكز اقامتي، 

سايت ها ،موزه ها و باغ موزه ها را با قوت وجزئيات 
بيشتري به بازديد كنندگان از اين مكان توريستي 

معرفي مي كنيم. 
ــا تشــريح فعاليت هــاي  ــال گردشــگري ب ــن فع اي
ــه ،  ــه نقش ــا ارائ ــت:  ب ــوزه گف ــن ح ــود در اي خ
بروشــور ،كاتالــوگ،  بــه مســافران و معرفــي نقــاط 
ديدنــي و خدماتــي  بــراي  آنــان . برايشــان برنامــه 
ســفر مي چينيــم تــا بيشــترين و بهترين اســتفاده 
را از زمــان و هزينه هــاي خــود در بازديــد از همــه 

نقــات اســتان داشــته باشــند. 
وي گفت : على رغم تلاش براي بهتر شناســاندن 
اســتان همدان به گردشــگران دربــاره ميزباني 
اجــلاس ســران ســازمان جهانــي جهانگردي 

unwto با گردشگران تبادل نظر مي كنيم.

  پايگاه اطلاع رساني گردشگري 
در ورودي غار عليصدر در خدمت بازديد كنندگان 

مديرعامل شركت سياحتى عليصدر  
همدان در تكاپوى

يك ميزبانى جهانى است 

 مديرعامل شــركت ســياحتى عليصدر  با اشــاره بــه ظرفيت هاى 
گردشگرى استان همدان در زمينه ميزبانى همدان 2018  گفت:

همــدان اين روزهــا در تكاپو براى احقاق برنامه هــاى مدون در جهت  
ميزبانى از اجلاس جهانى گردشگرى در سال 2018  است

حميدرضــا يارى با بيــان اينكه با پيگيرى هاى صورت گرفته از ســوى 
ســازمان ميراث  فرهنگى، صنايع دستى و گردشگرى و شركت سياحتى 
عليصدر ميزبانى همدان براى اجلاس جهانى گردشــگرى ســال 2018 
اســت  ، گفت: بايد از فرصت برگزارى اين برنامه  اســتفاده و جاذبه ها و 

ظرفيت هاى كشور و استان همدان را به دنيا معرفى كرد.
وى بابيان اينكه سازمان جهانى گردشگرى( UNWTO ) زيرمجموعه 
سازمان ملل با 500 عضو است كه همگى اعضا از مقاصد گردشگرى دنيا 
هســتند كه بايد استانداردهايى را نيز داشته باشند، گفت: 14 شركت از 

ايران جزعى از 500  عضو سازمان توريسم جهانى هستند.
يارى با اشــاره به اينكه شــركت عليصدر در ســال 93 درخواست خود 
مبنى بر ميزبانى اجلاس جهانى گردشگرى را به سازمان توريسم جهانى 
ارائه كرد كه اين پيشــنهاد در سال 94 پذيرفته شد، گفت: سال گذشته 
در حاشــيه برگزارى اجلاس مجمع عمومى سازمان گردشگرى جهانى 
جلســه اى با دبيركل ســازمان برگزار و كليپ 10 دقيقه اى از همدان و 

امكانات شركت عليصدر همدان پخش شد.
يارى با تأكيد بر اينكه از ســال گذشته مجموعه عليصدر مكاتباتى براى 
برگزارى اجلاس در همدان داشــت، افزود: بر همين اساس در نخستين 
اقدام درخواســت ميزبانى همدان با امضاى اســتاندار به سازمان ميراث 
فرهنگى ارائه شد تا آنها نيز ضمن صحبت با سازمان جهانى توريسم وعده 

ميزبانى ايران و به طور خاص همدان را محقق سازند.
مديرعامل شــركت سياحتى عليصدر با بيان اينكه شركت عليصدر عضو 
هيئت رئيســه بخش خصوصى سازمان جهانى است و ميزبانى همدان از 
176 كشور جهان به صورت ويژه به همدان  واگذار شده است، گفت: اين 

اجلاس براى نخستين بار در همدان برگزار خواهد شد.
يارى با تاكيد براينكه تمام دستگاه ها و به طور كلى استان همدان از اين 
برنامه منتفع خواهد شــد، گفت: اجلاس جهانى گردشگرى يك رويداد 
بزرگ بين المللى اســت و حضور بيشتر گردشگران داخلى و خارجى در 

ايران و به خصوص همدان را رقم خواهد زد.
يارى با اشــاره به اينكه در حال حاضر آبان ماه سال آينده زمان پيشنهاد 
شده براى برگزارى اين اجلاس است، گفت: براساس پيش بينى ها 400 
شركت عضو سازمان جهانى گردشگرى در اين اجلاس حضور مى يابند.

نهاونديان:
سطح فرهنگ ميزبانى از گردشگران در عليصدر متحول شده است

 معاون اقتصادى رئيس جمهورى و هيات همراه ميهمان شهر همدان در نوروز97شد.  در اين 
بازديد معاون اقتصادى رئيس جمهور گفت : رويداد هاى بين المللى همدان2018 و ميزبانى استان  

از اجلاس جهانى جهانگردى به مثابه يك فرصت براى عليصدر و همدان خواهد بود .
نهاونديان همچنين مطرح كرد  : در بازديد از غارعليصدر شرايط موجود بيانگر آن است كه 
سطح فرهنگ ميزبانى از گردشگران در غار نسبت به سالهاى گذشته متحول شده است . وى 
همچنين در بازديد از مسير  ويژه غار (VIP ) به ايجاد مسيرهاى جديد در غار كه براى بازديد 
گردشگران محيا شده  است و تسلط راهنمايان و قايقرانان به زبان انگليسى اشاره كرد  و گفت : 
مسيرهاى جديد با  ارائه توضيحات راهنمايان به گردشگران خارجى در مورد غار عليصدر همه 
و همه  امتيازاتى حايز اهميت است كه مى تواند در راستاى ارائه خدمات مطلوب  به گردشگران 

نسبت به ديگر مناطق گردشگرى اين جاذبه گردشگرى  را برتر جلوه دهد. 
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  مريم مقدم
 همدان به عنوان پايتخت گردشــگرى آسيا  در سال 
2018 انتخاب شــد،  با برگزارى اين رويداد بزرگ وزراى 
گردشگرى 34 كشور آســيايى در همدان حضور ميابند 
اين اتفاق كمى نيســت اما چرا سايه ســكوت در حوزه 
تبليغات در زمينه همدان در آنســوى مرزهاى اســتان و 
كشور ســنگين است ؟ اين به آن معنا نيست كه همدان 

اين رويداد مهم گردشگرى را جدى نگرفته است ؟ 
اين پيشنهاد در كشور كامبوج مطرح شد و مورد موافقت 
اعضاى اجلاس قرار گرفت.قرار است  در كنار اين رويداد 
مهم برگزارى برنامــه و رويدادهاى مختلفى براى معرفى 
ظرفيت هاى گردشگرى استان پيگيرى و به انجام برسد ، 
با اين رويداد همدان به مدت يك ســال و در سال 2018 
به عنوان پايتخت گردشــگرى آسيا مطرح شد اما از اين 

يك سال چهار ماه ميلادى رفت ..
پيش بينى شده بود كه افتتاحيه اين رويداد بين المللى در 
اوايل ســال 2018 برگزار شود، اما در يك تصميم گيرى 
تامل برانگيز اين مهم به هفتمين ماه ميلادى كوچ كرد. 

قــرار بود با برنامه ريزى هاى مدون و مناســب  از فرصت 
ايــن رويداد براى معرفى ظرفيت هــاى همدان در عرصه 
بين المللى استفاده شود اما همه چيز بسنده شد به نصب 

چند بيلبورد در تهران ..
برگزارى نشست اعضاى وابســته سازمان گردشگرى در 
همدان اتفاق   بسيار مهمى است كه مى تواند در گسترش 
و معرفى ظرفيت هاى گردشــگرى اســتان مؤثر باشد  اما 

چقدر اين مهم جدى گرفته مى شود  ؟
قــرار بــود  بــا برگــزارى  رويدادهــاى مهــم همدان 
2018ظرفيت هاى اســتان همــدان در فرامرزها معرفى 
مى شود اما چقدر در اين راســتا تلاش شد ؟ دو رويداد، 
همدان به عنوان پايتخت گردشــگرى آســيا و برگزارى 
نشســت اعضاى وابسته سازمان گردشــگرى در همدان 
اتفاق هاى بسيار مهمى است كه مى توانست در گسترش 
و معرفى ظرفيت هاى گردشگرى استان در آنسوى مرزها 

مؤثر باشد اما چقدر اين مهم محقق شد ؟
قرار بود  با برگزارى اين رويداد، در فضاى تبليغاتى اخبار 
اين رويداد و انتخاب همدان به عنوان پايتخت گردشگرى 
در رسانه هاى سراسر جهان منتشر مى شود كه مى توانست 
سبب معرفى بهتر و بيشتر همدان و كشور در كشورهاى 
همســايه شــود اما به واقع چقدر اين مهم محقق شد .از 
جهت ديگــر اين رويداد مى تواند در حوزه گردش مالى و 

اقتصادى دست آوردهايى به ارمغان آورد.
فارغ از همه نداشــته ها و كم گذاشــتن هــا در زمينه 
همــدان 2018 ،  اين رويداد مى تواند پيامدهاى مثبت و 
فرصت هاى خوبى را براى اين شهر به همراه داشته باشد. 
امــا قطعا بايد براى اين رويداد  برنامه ريزى كرد و اين امر 
نياز به بررسى موشكافانه عوامل متعدد اقتصادى، سياسى، 
فرهنگى و اجتماعى و نگاه سيستمى  دارد. در اين نوشتار 
برخى از مولفه هاى اثرگذار بر آمادگى براى اين رويداد را 

مرور خواهيم كرد.

■ عوامل اقتصادى و مالى:  يكى از مولفه هاى مهم هر شهر، 
مولفه هاى اقتصادى است كه مى تواند روى رشد و توسعه 
آن شــهر اثر بگذارد. هنگامى كه ورود و خروج جمعيت به 
بهانه هاى مختلف ازجمله گردشــگرى يا نمايشــگاه هاى 
بين المللــى يــا رويدادهايى نظير همــدان 2018 مطرح 
مى شــود، عوامل اقتصادى مى تواند چهره شهر را مطلوب 
يا نامطلوب نشــان دهند. در اين ميان سيستم هاى بانكى 
كــه مى توانند پلى براى تبادلات اقتصادى و بانكى همدان  
با ساير شهرهاى جهان باشند، مى توانند نقش بسزايى در 
فرآيند جهانى شدن همدان  ايفا كنند. همچنين، يكى از 

مواردى كه بازارهاى جهانى به آن چشــم دوخته، ســفال 
لالجين است كه در اين مدت مى تواند به توانايى برند شدن 
آن با اســتفاده از تســهيل در نقل و انتقالات ارزى كمك 
شايانى كند. معمولا مســافران خارجى در بازديد از مراكز 
فرهنگى به دنبال خريد محصولات فرهنگى هستند، اما آيا 
سيستم هاى بانكى ما حق برداشت و تراكنش  هاى مالى را 
بــه آنها خواهند داد؟ از طرف ديگر بروز پديده صرافى ها و 
نقل و انتقالات غير قانونى ممكن است شبكه ارزى شهر را 
دچار اختلال كند و منجر به ايجاد بازارهاى سياه بانكى و 

نقل و انتقالات غيرقانونى شود.

■ عوامل فرهنگى: فرهنگ، مولفه اى مظلوم اســت كه 
اثرگــذارى بلندمدتى دارد و شــايد اثرات مثبت يا منفى 
آن را نسل هاى آتى مشاهده كنند. ايجاد فرصت مناسب 
براى نمايــش فرهنگ همدان  در ايــن رويداد مى تواند 
نقش موثر و مناســبى در تبلور يــك فرهنگ مذهبى و 
مدرن شهرنشــينى ايفا كند. در ايــن ميان عواملى چون 
شناسايى و معرفى مراكز فرهنگى، تهيه شناسنامه مراكز 
فرهنگــى به زبان هاى مختلف و در دســترس قرار دادن 
آنها در بدو ورود گردشــگران به فــرودگاه، معرفى مراكز 
توريســتى و جايگاه آنها در توسعه فرهنگ نوين مى تواند 
تصويرى مطلوب از همدان  در اختيار مسافران قرار دهد. 
همچنين استفاده از تبليغات همدان 2018 روى وسايل 
حمل ونقل از جمله تاكسى ها، اتوبوس ها و حتى مذاكره با 
شركت هاى هواپيمايى براى ترسيم لوگوى همدان 2018 
روى هواپيماهــاى وارده، اســتفاده از تبليغات محيطى 
آرامش بخش به جاى تبليغات سياســى صرف، بازنگرى و 
نصب تابلوهاى راهنماى عمومى ، تابلوهاى نشانگر شهرى 
كه مراكز فرهنگى شــهر را نشــان دهند و تهيه و چاپ 
نقشــه هايى به زبان هاى مختلف، مى تواند به عنوان ابعاد 

مديريت فرهنگى شهر نقش موثرى داشته باشد.

■ عوامل امنيتى: امنيت، شاه كليد هرگونه رشد فرهنگى 
و اقتصادى اســت. اگر امنيت نباشــد، هيچ سرمايه گذار، 
تاجر يا گردشگرى تمايلى به بازديد از شهر نخواهد داشت. 
بنابراين نيروهاى امنيتى شهر با درايت، آگاهى، تيزهوشى 

و چابكى، تمامى  عوامل را زير نظر خود دارند. 
■ عوامل مذهبى: يكى از معيارهاى مهم انتخاب همدان  
به عنوان شــهر برتر آسيايى در سال 2018، برخوردارى 
از ويژگى هاى دينى و مذهبى در ســطح جامعه اســت. 
بررســى و مديريت صحيح مراكز اسلامى  ازجمله ابنيه 
تاريخى و گرد شــگرى ، خانه تكانى ايــن مراكز، نصب 
پلاكاردها و تابلوهاى نشــانگر از جمله لوگوى شــهرى 
همدان 2018، آماده ســازى راهنمايان گردشــگرى و 
فعالا اين حوزه   مى تواند در تقويت چهره شــهر به عنوان 
شــهر توريستى در آســيا نقش موثرى در انتقال داشته 
هاى تاريخى و گردشــگرى ما داشــته باشد. استفاده از 
برندهايى از جمله آرامگاه بوعلى ســينا ، هگمتانه، الوند  
غار عليصدر ، بازارهاى ســنتى مى تواند در معرفى بهتر 

موثرتر باشد.
■ عوامل شــهرى : اما وظيفه خطير شــهردارى رويداد 
«همــدان 2018» بر هيچ كس پوشــيده نيســت. ترميم 
خيابان ها و گذرگاه ها، نصب و به روزرسانى تابلوهاى راهنمايى 
و رانندگى، آماده سازى شبكه هاى آبرسانى، جمع آورى و دفع 
صحيح فاضلاب ها به لحاظ اهميت مسائل زيست محيطى در 
سطح ملى و بين المللى و ايجاد تصوير شهرى سبز و دوستدار 
محيط زيست از جمله عوامل مهمى است كه مديريت شهرى 
قطعا در اين خصوص توجهات لازم را به آن خواهد داشــت. 
از طرفى شركت هايى مانند آب، برق و گاز كه شريان اصلى 
انرژى شهرى محسوب مى شوند، مى توانند از طريق مديريت 
صحيح كانال هاى آب و فاضلاب، انجام تعميرات اساسى در 
ايستگاه هاى انتقال گاز، پست هاى برق و توليد مستمر و پايدار 
نيروگاه هاى برقى در اين فرآيند جهانى شدن نقش ارزنده اى 
ايفا كنند. احساس مسووليت مديران در اين ميهمان نوازى نه 
تنها نتيجه اى شهرى، بلكه نتيجه اى ملى و بين المللى  براى 
كشورمان خواهد داشت. تشكيل كميته هاى بحران و آمادگى، 
همچنين آزمايش آن قبــل از اين رويداد و اطمينان خاطر 
از آمادگى تمامى  اركان شــهرى از ضروريات همدان 2018 

محسوب مى شود.

■ عوامل ارتباطاتى :  ارتباطات شــريان توسعه است و 
توسعه بدون وجود زيرساخت هاى صحيح ارتباطى اتفاق 

نخواهد افتاد. ارتباطات از ابعاد مختلف قابل بررسى است؛ 
ارتباطات از طريق سيســتم هاى حمــل و نقل عمومى ، 
شــهرى، ملى و بين  المللى و ارتباطــات مجازى از طريق 
سيســتم هاى اينترنت و مراكز پست و مخابرات. آمادگى 
اين عوامل در تسهيل جريان توسعه از اركان مهم جريان 

ارتباطات محسوب مى شود. 

■ عوامــل تاريخى: همدان  ريشــه اى عميق در تاريخ 
ايران دارد. نمايش تاريخ همدان از ابعاد اقتصادى، علمى ، 
فرهنگى و مذهبى و تاثير آن در دنيا، توسط مراكز مطالعات 
تاريخى و در جهت تبيين تاريخ اين شهر، همچنين انتشار 
منابع عملى مى تواند در نمايش جايگاه اين شــهر بزرگ 
نقش موثرى داشته باشد. مركز استان همدان از گذشته 
هاى دور مهد پرورش بزرگان و عالمان بوده است.بزرگانى 
سينا،خواجه  همدانى،ابوعلى  القضات  باباطاهر،عين  چون 
رشــيد الدين فضــل االله همدانى،ســعد ســلمان،قوام 
الديــن درگزينى،فخرالديــن علا الدوله عربشــاه،ابوالعلا 
همدانى،ميرســيد محمــد همدانى،خواجــه نصيرالدين 
همدانى،ميرمعزالديــن محمد امامى همدانى،رفيع الدين 
عليشاه مفرد همدانى،ابن فقيه همدانى،شيخ شرف الدين 
درگزينى،عباس بن مشــكويه،بديع الزمان همدانى،كليم 
همدانى،غلام همدانى،شــمس همدانى،مفتون و ميرزاده 
عشــقى كه حال مى توانند هر يك فرصتى باشــند براى 

معرفى همدان. 

■ فرصت هايى از جمله « همــدان 2018» به ندرت 
اتفاق مى افتد؛ اينكه از فرصت ها چگونه استفاده كنيم و 
بتوانيم از اين رويداد قهرمانانه عبور كنيم و الگوى ســاير 
شهرها باشيم، نيازمند تفكر سيستمى و جامع است. آنچه 
در بالا آمد، نگاهى گذرا و سريع به بخشى از عوامل اثرگذار 
در اين رويداد بود. با فعال كردن كميته هاى تشكيل شده 
اما نيمه تعطيل دبيرخانه همــدان 2018 و بهره گيرى از 
نيروهاى انسانى تخصصى و نگاه سيستمى و ميان دستگاهى 
مى تــوان تصويرى از تمامى  مولفه هــاى اثرگذار را با دقت 
بيشتر شناســايى و براى مديريت صحيح آنها برنامه ريزى 

كرد در غير اين صورت باخته ايم.

 رويداد هاى بين المللى گردشگرى در سال 2018 در 
همدان بهترين فرصت است تا ظرفيت هاى موجود استان 
را آنگونه كه شايســته است معرفى كنيم . در هر منطقه 
اى ممكن اســت كوه ؛ دشــت ؛ مقبره ؛ غار و حتى تله 
كابين وجود داشته باشد . اما آنچه داشته هاى مناطق را 

با يكديگر متمايز مى كند نقاط قوت آنها است . 
يكى از مــوارد حايز اهميت در گردشــگرى همدان كه 
توانسته اســت به عنوان جاذبه انسان ساخت گردشگران 
متعدد را به خود جذب كند ؛ مجموعه تفريحى توريستى 

گنج نامه در همدان است 
در ايــن مجموعــه تلــه كابيــن نخســتين انتخــاب 
گردشــگران پــس از ورود اســت چــرا كــه علايــق 
ــر ميگيــرد و در  ــواده را در ب تفريــح همــه اعضــاى خان
ــه  ــد ب ــه الون ــا را از كوهپاي ــى آنه ــم زدن ــر ه چشــم ب
ــه در  ــن گنجنام ــه كابي ــاند .تل ــان ميرس ــت ميش دش
شــهر  همــدان تجربــه ســفرى هيجــان انگيــز را در دل 

ــى آورد. ــم م ــما فراه ــراى ش ــد ب ــتان الون كوهس
با توجه به سطح بالاى استانداردهاى ايمنى رعايت شده 
در اين مجموعه اين سفر رويايى را با امن ترين تله كابين 

ايران تجربه مى كنيد.
تله كابين گنج نامه همدان يكى از ســازه هاى منحصر 
بفرد در غرب كشــور با طول خط رفت و برگشت 3400 
متر و ارتفاع حداقل 1900 و حداكثر 2800 متر از سطح 
دريا اســت، كه فرآيند ساخت آن در سال 1380 توسط 

مهندسان آلمانى شروع شــد و عملا در سال 1387 به 
بهره بردارى رسيد. مبدا تله كابين گنج نامه و مقصد آن 
دشت  ميشان اســت. زمان رفت وبرگشت بين هفت تا 
15 دقيقه به طول مى انجامد، كه وابســته به سرعت باد 

متغيير است.
در صورتى كه ســرعت باد بيشتر از 40 كيلومتر بر ساعت 
باشــد با هشدار دســتگاه مســافرگيرى متوقف گشته و 
در صورت وجود مســافر در مســير زمان رفت و برگشت 
طولانى تر مى شود. اين تله كابين داراى هجده پايه مى 
باشد كه بلندترين پايه ى آن پايه دهم در دره كيوارستان 
به ارتفاع 33 متر و كوتاهترين آن پايه هجدهم و آخرين 

پايه به ارتفاع 4 متر است.
تلــه كابين گنج نامه تنها تله كابين داراى فراز و فرود در 
ايران مى باشد و به علت دارا بودن سيستم دبل چك امن 
ترين تله كابين در ايران اســت، و درصورت بروز هر گونه 

حادثه ايى امكان سقوط كابين در حد صفر است.
تله كابين داراى 35 كابين بوده كه بر حسب شرايط آب 
و هوايى و تعداد مســافر متغيير بــوده و امكان افزايش و 
يــا كاهش آن وجود دارد . مجموعه داراى شــش كابين 
وى آى پى مى باشــدكه مجهز به صندلى هاى چرمى و 

امكانات پذيرايى است.
همزمــان بــا رويدادهمــدان2018 مجموعــه تفريحى 
توريســتى گنج نامه مى تواند به عنوان يك جاذبه انسان 

ساخت امتياز متمايزى براى استان باشد.

چك  دبل  سيســتم  با  گنجنامه  كابين  تله 
مى كند تأمين  ا  ر مسافران  امنيت 

 درســت در دامان كوهستان زير آسمان شهر 
مهتاب مى درخشد و ستاره ها آنقدر نزديكند كه 
انگار دست دراز كنيم ســتاره ها را مى چينيم . 
امشــب در مسير ســفر به غرب كشور  به همراه 
دوســتان خانوادگــى اقامــت در ســوئيت هاى 
گنجنامــه همدان نصيبمان شــد  در باورم نمى 
گنجيــد كه كنار آبشــار گنجنامه در چند قدمى 
كتيبــه هايى كه روى آن نقش بســته اســت و 
خداوند شــادى را براى انســان آفريد ٫ شادى و 

آرامش تا اين اندازه دست يافتنى باشد.
باور نمى كرديم هم اقامت لوكس را تجربه كنيم هم 
صرف صبحانه در يك رستوران سنگى با تنور داغ ، 

اينجا گوشه اى از بهشت را مى شد در قاب دوربين 
هايمان جا دهيم.  تمام كسانى كه به همدان سفر 
مى كنند حتما ســرى هم بــه مجموعه تاريخى 
گنجنامه خواهند زد. چند ســالى است ؛  در كنار 
اين مجموعه تاريخى، دهكده تفريحى توريستى با 
عنوان دهكده فرهنگى ورزشى توريستى گنجنامه 
احداث شــده اســت كه امكانات بسيارى از جمله 
تله كابين، سورتمه، بانجى جامپينگ، مسير پياده 
روى، رســتورانها و فروشــگاههاى صنايع دستى 
مختلــف را براى مســافرين فراهم كرده اســت. 
همچنين در اين دهكده براى اقامت مسافرين هم 
مجموعه اقامتى شــامل 20 واحد سوئيت ويلايى 

اقامتى 50 مترى ساخته شده است.  سوئيت هاى 
اقامتى دهكده توريستى گنج نامه با رويكرد ساده 
گرايى و بهره گيرى از طبيعت  به دور از هياهوى 
شهرى به محاصره زيبايى ها و شگفتى هاى رشته 
كوه هاى الوند در آمده اســت. كافى است مسافر 
همدان باشــيد و در يكى از اين سوييت ها اسكان 
بگيريد آنوقت تا هميشــه لذت برانداز طبيعت از 
پنجره اتاق خود و صرف يك صبحانه دلچسب در 
رستوران ســنگى با تنور داغ را فراموش نخواهيد 
كــرد . در رويداد جهانى همــدان2018 گنج نامه 
ميزبانى متمايز براى گردشگران خارجى در دامان 

طبيعت خواهد بود.

درسوييت هاى گنجنامه   از دامان كوهستان 

مى توان ستاره ها را چيد 
همدان در دامنه الوند 
پرورانده شده است

ــرورش  ــد پ ــدس الون ــه مق ــدان در دامن ــزرگان هم  ب
ــد؛ ســعيد ترابيــان مديــر عامــل مجتمــع  پيــدا كــرده ان
ــب  ــن مطل ــوان اي ــا عن ــه ب ــتى گنج نام ــى توريس تفريح
گفــت :  آنــروز كــه دهكــده فرهنگــى ورزشــى توريســتى 
ــاد  ــه ايج ــدام ب ــال 1379 اق ــدان درس ــه هم ــج نام گن
منطقــه نمونــه گردشــگرى در دامنــه شــمالى كــوه هــاى 
ــاور ميكــرد روزى در  ــر كســى ب ــد نمــود شــايد كمت الون
آينــده نزديــك ايــن مجموعــه بــه عنــوان يكــى از اعضاى 
اصلــى ســازمان جهانــى جهانگــردى حــرف هــاى بســيار 
ــراى گفتــن داشــته باشــد و در ايــن مجموعــه همــواره  ب
ــه  ــه همــگان ب تــلاش كرديــم داشــته هــاى همــدان را ب

ــن شــكل معرفــى كنيــم .  بهتري
ــان  ــه در هم ــن مجموع ــرد : اي ــوان ك ــن عن  وى همچني
ســالهاى آغازيــن كار وقتــى موفــق بــه اخــذ مجوزهــاى 
لازم از ســازمان ميــراث فرهنگــى و گردشــگرى، صنايــع 
دســتى، ســازمان تربيــت بدنــى و دريافــت پروانــه 
ــدود 18000  ــاخت ح ــت س ــل جه ــاختمانى كام ــاى س ه
ــه  ــه ب ــه ك ــن مجموع ــد اي ــقف ش ــاى مس ــر زيربن مت
عنــوان يكــى از قويتريــن قطبهــاى گردشــگرى ايــران و 
خاورميانــه مطــرح شــده و بــه عضويــت ســازمان جهانــى 
ــه  ــت روزان ــا ظرفي ــد و ب ــگرى (UNWTO) در آم گردش
ــى،  ــات فرهنگ ــواع خدم ــه ان ــت ارائ ــر، قابلي 5000 نف
ــه گردشــگران داخلــى  ورزشــى، تفريحــى و اقامتــى را ب

ــد ــى دارا ميباش و خارج
ترابيــان افــزود : بــا مجتمــع تفريحــى توريســتى 
گنج نامــه توانســته ايــم درصــدى از جاذبــه هــاى انســان 
ســاخت را در حــوزه گردشــگرى بــه تصويــر بكشــانيم . در 
4 بخــش توريســتى ؛ اقامتــى ؛ ورزشــى و بخــش درمانــى 
توانســته ايــم 70 فرصــت تفريحــى را بــراى گردشــگران 
ايجــاد كنيــم. وى گفــت : مــا در مقايســه بــا اســتان هــاى 
ــا  ــم ام ــم نداري ــزى ك ــگرى چي ــوزه گردش ــرح در ح مط
ــاى گردشــگرى  ــم فرصــت ه ــوز نتوانســته اي ــايد هن ش
همــدان را معرفــى كنيــم بايــد بــراى شناســاندن همــدان 

بــه ديگــران بايــد بيــش از پيــش تــلاش كنيــم.

آيا همدان  «پايتخت گردشگرى شدن در آسيا » را جدى خواهد گرفت ؟ 

نى جها د  ا يد و ر بــر  ر  ا گذ ثر ا لفه  7مو
■ چهار ماه ميلادى گذشت همدان در سرازيرى سال 2018
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  فيض ا... مظفرپور: رهبر معظم انقلاب امسال 
را طبق چندين ســال گذشــته با موضوع مسائل 
اقتصادي نامگذاري كردند. و شــعار ســال جديد 

«حمايت از كالاي ايراني» شد.
با نگاهي به نامگذاري سال ها در سال هاي گذشته 
متوجه اين مسئله مي شويم كه شعار سال انتخاب 
شــده در 6-5 سال گذشــته متوجه اين مسئله 
مي شــويم كه شعار ســال انتخاب شده در 5-6 
سال گذشته همواره حول محور مسائل اقتصادي 
بوده و به حالت يك پيوســتار اين شعارها مرتبط 
با موضوعات گوناگون اقتصادي بوده است كه هر 

كدام از موضوعات مكمل يكديگر مي باشند.
همچنين همانگونه كه رهبري ســال قبل تذكر 
دادند نبايد تصور شــود شــعار يك ســال فقط 
در همان ســال خلاصه مي شــود همانند ســال 
اقتصاد مقاومتي توليد و اشــتغال كه در حقيقت 
يك نسخه شــفابخش براي اقتصاد كشور است. 
بنابراين حمايت از كالاي ايراني نيز در راســتاي 

همان اقتصاد مقاومتي است.
معظم لــه مي فرماينــد: تلاش هاي انجام شــده 
در جهت تحقق شــعار ســال 96 يعني «اقتصاد 
مقاومتي توليد- اشتغال» از نقاط مثبت و اميدوار 
كننده برشمرده و تأكيد مي كنند: كارهاي خوبي 
براي توليد و اشتغال انجام و شعار سال تا حدودي 
عملي شد. البته كارهاي زيادي نيز باقي مانده كه 
بايد تا تحقق كامل اين شعار دنبال و انجام شود.»

اين موضوع نشان دهنده آن است كه در سال هاي 
گذشــته كه موضوع اقتصاد مقاومتي مطرح بود 
به يك بخــش از آن كه حمايت از  كالاي ايراني 

اســت توجه لازم نشده است كه ما اين نامگذاري 
مي توان اميدوار بود كه بخشــي از كارهاي عقب 
مانده در خصوص مقاوم ســازي اقتصاد كشور از 
جمله حمايت از كالاي ايراني با جديت بيشــتري 
پيگيري و اجرا شود. زيرا كه در سياست هاي كلي 
اقتصــاد مقاومتي نيز به توليــد ملي و حمايت از 

كالاي ايراني تأكيد ويژه شده است.
نكته ديگري كه در نامگذاري امســال مطرح شد. 
توجه دادن مسئولان و مردم همزمان به موضوع 
شعار سال است. يعني همه مردم و همه مسئولان 
بايد حمايت از كالاي ايراني را سرلوحه برنامه هاي 
خود قــرار دهند. اگر در ســال هاي قبل موضوع 
شعال ســال بيشتر به مسئولان و سياست گذاران 
اقتصادي مردم بود ولي امسال موضوع شعار سال 

عموميت بيشتري پيدا كرده است.
و طرف خطاب مقــام معظم رهبري كل جامعه 
ايراني اسلام اعم از مردم و مسئولان بوده است 
و اين يك نقطه قوت اســت براي تحقق هر چه 
بيشــتر شعار امســال زيرا در حمايت از كالاي 
ايرانــي نقش اصلي را مردم ايفــا خواهند كرد. 
و مصرف كالاهــاي ايراني و توليدات داخلي در 
دستان مردم است اگر بخش سياست گذاري در 
زمينه حمايت از توليدات داخلي به مســئولين 
دولتــي و يا مجلــس بر مي گردد ولــي بازار و 
نقايــص در بــازار براي كالاي ايرانــي مي تواند 
آن سياســت گذاري ها را تحت الشعاع خود قرار 
دهد. زيرا در كشــور در حال و قوانين خوبي در 
مجلس و دولت در حمايت از رونق توليد داريم 
كه علت عملي نشــدن بخشــي از آنها مربوط 

به اســتقبال كم مردم از كالاهــاي ايراني بوده 
اســت. اگر چه مديريت بر صــادرات و واردات 
به ويژه جلوگيــري از ورود كالاهاي بي كيفيت 
خارجــي و نيز كالاهايي كه مشــابه داخلي آن 
وجود دارد وظيفه دولت هاســت. و در كنار آن 
مبارزه با رانت هاي اقتصــادي و به ويژه قاجاق 
كالا كه همچون سمي كشنده اقتصاد داخلي را 
فلج مي كند. وظيفه مسئولين مي باشد ولي اگر 
مردم نيز از خريــد كالاهاي بي كيفيت خارجي 
خودداري نموده و آنها را پس بزنند سودجويان 
و قاچاقچيــان كالا مجبور خواهند شــد از وارد 
كردن چنين كالاهايي به كشور خودداري كنند.
نكته پاياني اينكه در اســتان نيز بايد مســئولان 
موضوع حمايت از كالاي ايراني به ويژه حمايت از 
كالاهاي توليد شده در استان را با جديت پيگيري 
كنند و همان طور كه اســتاندار در اولين جلسه 
شوراي اداري استان بر تمامي مديران اعلام كرد. 
ادارات حق خريد كالاي خارجي را ندارند و بايد از 
كالاهاي داخلي و به ويژه توليدات استاني مصرف 
كنند. در ســال هاي گذشته شــاهد بوديم كه در 
اســتان به توانمندي ها و ظرفيت هاي اســتان در 
توليد كالا توجه لازم نشد و برخي از كارهايي كه 
مي توانســت در استان انجام بگيرد به تهران يا به 
اســتان هاي ديگر واگذار شد. كه اميدوارم امسال 
در حمايت از توليدات اســتان و تقويت اشــتغال 
خريد كالاي ساخت اســتان اولويت اول مردم و 

مسئولين باشد.
راستي چرا بايد يار در خانه و گرد جهان بگرديم 

و چرا بايد آنچه خود داريم از بيگانه تمنا كنيم.

چيست؟ يرانى  ا كالاى  براى  استان  برنامه 

 نخستين بار كه به دعوت سرمايه گذار پروژه به محل 
از   پس  كه  گنجيد  نمى  تصورم  در  ؛   شدم  وارد  اجرا 
اجراى پروژه هتل كتيبه  با چنين فضايى روبرو شوم  . 
اما حالا كه پس از يك سال و نيم به بهانه بازديد يكى از 
مسئولان راهى اين هتل شده ام آنچه در تصور من رقم 
مى خورد اين است كه كتيبه هتلى خواهد بود كه در 
آينده نزديك با هدف توسعه گردشگرى همدان در حوزه 
سلامت و طبيعت گردى به دور از شلوغى شهر در يك 
مكان خوش آب و هوا و گزينه انتخاب مسافران بيشمار 
روز  به  روز  كه  است  آن  بيانگر  آمارها    . بود   خواهد 
بر ورود گردشگران داخلي و خارجي به همدان افزوده 
مي شود بيراه نيست اگر ادعا كنيم تاثير گذارترين گزينه 
همدان  رويداد  و  شهرى  برون  تبليغات  راستا  اين  در 
2018 بوده  است . افزايش آمارها يكي از هشدارهايش 

بالا بردن ظرفيت اقامتي و خدماتي به مسافراني است 
كه نبايد همدان را تنها براي يكبار به عنوان مقصد سفر 
هر  كه  گردشگران  از  ميزبانى  لازمه  كند.  انتخاب  خود 
روز بر آمار آنها در استان افزوده مى شود ، مهيا بودن 
است  كافي  دلايل  همين  است  استان  در  زيرساخت ها 
تا بدانيم تحول در حوزه ساخت وسازها آنهم در زمينه 

گردشگري نبايد ناديده گرفته شود.
اهميت  از  گردشگري  تأسيسات  خدمات  سطح  ارتقاي 
احساس  آنچه   ، است  برخوردار  استان  براي  خاصي 
اجراي  مي كند،  ايجاد  مسئولان  و  مردم  در  را  رضايت 
كنند   مى  تلاش  آنها   متوليان  كه   است  پروژه هايي 
آينده آنها را روشن رقم زنند  بر اساس مواردى كه در 
گفتگو با سرمايه گذاران پروژه مطرح مى شود ،  احياي 
گردشگري سلامت در استان و افزودن بر توان تاسيسات 

بوده  زمانى  در  اهميت  پر  موارد  همين  از  يكى  اقامتى 
است كه پروژه هتل كتيبه را كليد خورد.

و  هتل  احداث  براي  زيادي  ظرفيت  همدان   
سوييتهاي اقامتي دارد

صنايع   ، فرهنگى  ميراث  كل  مدير  زمينه  اين  در 
به  توجه  با   : است  معتقد  همدان   گردشگرى  و  دستى 
گردشگرپذير بودن همدان اين شهر ظرفيت زيادي براي 
احداث هتل و سوييتهاي اقامتي دارد و شورا در راستاي 
ساخت  بخش  در  ويژه  به  سرمايه گذاران  از  حمايت 
عوارض  كردن  رايگان  جمله  از  ويژه اي  امتيازات  هتل 

ساختماني لحاظ كرد.
گردشگري  حوزه  ظرفيت هاي  به  اشاره  با  مالمير  على 
ظرفيت ها  اين  از  است  ضروري  كرد:  اضافه  همدان  در 

شود  گرفته  بهره  گردشگري  صنعت  رونق  راستاي  در 
و  لازم است در زمينه هاي خدمات عمومي و تفريحي 
وارد  بيشتر  شهري  مجموعه  مديران  و  شهري  مديريت 

شده و كار كنند.
در  اينكه  بيان  با  و  كرد  اشاره  كتيبه  هتل  به  مالمير  
اين هتل تمامي استانداردها تا حد امكان رعايت شده، 
گفت: اين مجموعه ظرفيت خوبي است كه به هتل هاي 
بيشتري  هتل هاي  مي طلبد  و  شود  مى  اضافه  همدان 
در پايتخت تاريخ و تمدن ايران زمين با چنين شرايط 

متمايزى  احداث شود. 
وي يادآور شد: سرمايه گذاران اين هتل درتلاش بودند 
به  شايستگي برنامه هاى مدون براى به پايان بردن اين 
پروژه را نشان دهند  ؛ و در مدت زمان مشخص شده  
كنند  احداث  همدان  خورشأن  در  و  زيبا  مجموعه اي 
كه خروجى كار نشان از حصول نتيجه دارد و ترديدى 

نيست ، اينگونه مجموعه ها آبروي شهر بوده است 
و  هزار   3 مساحت  به  زميني  در  كتيبه  هتل آپارتمان 
500 مترمربع جاي خوش كرده است و قرار است پس 
اقامتي  ظرفيت  به  را  تخت  و 100  اتاق  تكميل 30  از 
استان اضافه كند . پس از تكميل اين هتل 50 نفر در 
حوزه گردشگري مشغول به كار خواهند شد و به واسطه 
آن قطع به يقين آمار بالايي هم در زمينه  اشتغالزايي 

غيرمستقيم رقم خواهد خورد .
و  آرام  طبيعتي  دامان  در  هتل  اين  كه  آنجا  از 
خوش آب وهوا قرار گرفته است و از آنجا كه در محوريت 
و  بهشتي  شهيد  پوياي  آموزش  مركز  و  بيمارستان   2
بيمارستان قلب فرشچيان است   اين هتل براي اقامت 
را  آرام  محيط هاي  به  نياز  كه  افرادي  حتي  و  همراهان 

دارند، در اينده پيشنهاد خواهد شد.

ــراى  ــزش ب ــل انگي ــى عام ــئولان حام  مس
ســرمايه گذارى

به  كه  حالي  در  كتيبه  هتل آپارتمان  پروژه  سرمايه گذار 
بازديد  اين   در  پروژه  اين  جانبي  طرح هاي  و  برنامه ها 
اشاره كرد و گفت: نگاه به توسعه گردشگري و حمايت 
محترم  ومعاونان  استاندار  بويژه   استاني  مسئولان 
امور  مديركل  و  همدان  شهر  شوراى  اعضاى  استاندار، 
اقتصادى استان ،مديركل ميراث فرهنگي، صنايع دستي 
و گردشگري ، شهردار، رئيس صنعت، معدن و تجارت 
فيزيكي  پيشبرد  راستاى  در  تا   شد  انگيزه اي  استان 
رو  پيش  احتمالي  موانع  با  پروژه  اجراى  پايانى  مراحل 

به هيچ عنوان در روند كار دلسرد نشويم.
رامبد صداقت همداني در حالي كه تسهيل شدن امور در 
ماه هاي اخير از اجراي كار را نتيجه حمايت و برنامه ريزي 
استان از سرمايه گذاران حوزه گردشگري دانست و گفت: 
برخي  فرهنگي  ميراث  قبلي  مديران  هاى  دوره  در 
چالش ها باعث مي شد پيگيري كار به طول بينجامد اما 
نه براي من بلكه براي ديگر سرمايه گذاران در پروژه هاي 
هتل سازي اخير استان اين مهم مسجل شده است كه 
حمايتگر  و  كارشناسانه  نگاهي  وقت  مديران  نگاه  گويا 
است و به گونه اي تلاش آنها براي به ثمر رسيدن كار ما 
ستودني است كه گاهي به شخصه به اين باور مي رسم 
محقق  و  موقع  به  رسيدن  پايان  به  در  را  خود  آنها  كه 
پروژه  رساندن  ثمر  به  در  سرمايه گذار  وعده هاي  شدن 
اين  ديگر  گذار  تاثير  بسيار  نكته  و  مي دانند.  سهيم 
عامل  حال  همدان 2018  جهانى  رويدادهاى  كه  است 
حوزه  هاى  پروژه  در  ها  سرمايه  هدايت  براى  انگيزشى 
گردشگرى براى سرمايه گذاران شده است و كوتاه سخن 
زير  تامين  براى  اى  محركه  نيروى  همدان 2018  آنكه 

ساخت هاى اقامتى شد.

معاون رييس جمهورى :
رشد ميزبانى استان 128درصد

ليست در  همدان 
ناشناخته استان هاى   

 معاون رئيس جمهورى و رئيس سازمان ميراث فرهنگى، صنايع دستى 
و گردشگرى گفت: با ثبت عدد 74 ميليون نفر شب اقامت در كشور شاهد 
رشــد 20 درصدى ســفرهاى نوروزى 97 نسبت به سال گذشته بوده ايم. 
مونســان  درباره مقاصد ســفرهاى نوروزى درون كشور نيز گفت: در بين 
اســتانها مازندران از نظر مقصد ســفرهاى مردم در ايام نوروز رتبه اول را 

به خود اختصاص داد و گيلان و بوشهر در رتبه هاى بعدى قرار داشتند.
وى افزود : در بين استان هاى كمتر شناخته شده نيز چهارمحال و بختيارى 
با 206 درصد رشد اقامت، همدان با 128 درصد رشد اقامت و كرمان با 79 
درصد رشــد اقامت اين انگيزه را داد كه برنامه توزيع سفر در مقاصد كمتر 

شناخته شده كشور را با جديت و اميدوارى بيشتر دنبال كنيم.
 على اصغر مونسان در نشست خبرى ستاد مركزى هماهنگى خدمات سفر 
در محل سازمان ميراث فرهنگى اظهار كرد: 770 هزار نفر در 19 دستگاه 
دولتى مشــغول خدمت رسانى مردم در ايام نوروز بودند تا سفرهاى مردم 
ايمن و با نشــاط باشــد. وى افزود: آمار 132 ميليون بازديد از جاذبه هاى 
تاريخى، مراكز فرهنگى و موزه هاى كشور نشان مى دهد گردشگرى به طور 
جدى در سبد خانوار ايرانى جا گرفته است. رييس ستاد مركزى هماهنگى 
خدمات سفر تاكيد كرد: در نوروز 97 كاهش 50 درصدى شكايات را شاهد 
بوديم و هر گردشگر به طور متوسط از 7 نقطه گردشگرى، موزه ها و جاذبه 

هاى تاريخى و طبيعى بازديد داشته است.
وى ادامــه داد: در ســتاد امســال، بــراى كاهش تصادفــات، 550 واحد 
استراحتگاه بين راهى داشتيم تا از شتاب سفر و سختى جلوگيرى كنيم كه 

آمار از موفقيت اين طرح حكايت مى كند.
مونسان با بيان اينكه راه اندازى سامانه هوشمند نظارت بر خدمات سفر با 
مشاركت مردم دستاوردهاى خوبى داشت، تصريح كرد: بازديد 6 ميليونى 
از پرتال جامع گردشــگرى كشــور در طول يك ماه بــه توزيع يكنواخت 
گردشــگرى كشور كمك شــايانى كرد اگر چه در اين باره تلاش بيشترى 
لازم است. رييس ســتاد مركزى هماهنگى خدمات سفر گفت: همچنين 
براى افزايش نشــاط عمومى، 716 نوروزگاه در سراســر كشور داشتيم كه 
برنامه هاى مفرح و شادى براى مردم تدارك ديدند و نسبت به سال گذشته 
نوروزگاه ها 72 درصد افزايش داشت. وى اضافه كرد: براى حمايت از كالاى 
ايرانى، بسته هاى سفر را طراحى كرديم و آنها را به عنوان جايزه به كسانى 
كــه كالاهاى ايرانى مى خرند، اهدا خواهيم كرد ضمن اينكه 624 بازارچه 
صنايع دستى در اين ايام به فروش كالاهاى فاخر استادكاران صنايع دستى 

ايران همت داشتند.
■ همدان مقصد سفر پايتخت نشينان شد

مديركل ميراث فرهنگى، صنايع دســتى و گردشــگرى استان همدان با 
اشاره به اينكه امســال با رشد فوق العاده گردشگر در همدان مواجه بوديم 
و كمترين مشــكلى براى خدمات رسانى وجود نداشت، گفت: كيفيت ارائه 
خدمات در اســتان شــرايطى رقم زد كه بتوان نوروزى متفاوت، شــاد و 

دلچسب داشته باشيم.
علــى مالمير با بيان اينكه امســال با طنينى كه رويداد گردشــگرى 
2018 در كشــور داشته صداى استان رساتر از گذشته در سطح ملى 
و بين المللى شنيده مى شود، اظهار كرد: توجه مركزنشين ها بيشتر به 
همدان جلب شــده است. وى با اشــاره به اينكه شرايطى رقم خورده 
كه ســال جديد در حوزه گردشگرى شروع خوبى داشتيم، ادامه داد: 
شــهرهاى اســتان همدان از نظر فيزيكى آمادگى مناســبى را براى 

پذيرش مهمانان نوروزى داشتند.
مديركل ميراث فرهنگى، صنايع دستى و گردشگرى استان همدان با 
اشــاره به اينكه امسال با رشد فوق العاده گردشگرى در همدان مواجه 
بوديم و كمترين مشكلى براى خدمات رسانى وجود نداشت، بيان كرد: 
كيفيت ارائه خدمات در اســتان شــرايطى رقم زد كه بتوان نوروزى 
متفاوت، شاد و دلچسب داشته باشيم. مالمير با اشاره به اينكه از تاريخ 
28 اسفندماه سال گذشــته تا 13 فروردين ماه امسال يك ميليون و 
298 مورد بازديد از جاذبه هاى اســتان اتفاق افتاد، تصريح كرد: 65 
درصد نســبت به مدت مشــابه رشــد آمار بازديدكنندگان را شاهد 
بوديم. وى با اشــاره به اينكه 359 هزار نفر در شــب اقامت داشتيم 
كه 136 درصد رشــد داشته است، ادامه داد: هتل ها بين 90 تا 100 
درصد اشغال شــده بودند. مديركل ميراث فرهنگى، صنايع دستى و 
گردشگرى استان همدان با بيان اينكه امسال خانه مسافرها كسب و 
كار پررونقى داشتند، بيان كرد: در همدان آموزش و پرورش يك هزار 
كلاس بــراى اســكان پيش بينى كرده بود كه همه پر شــده بودند و 

سرريز آن به شهرهاى بهار و لالجين ارجاع داده مى شدند.

««همدان همدان 20182018  »»  انگيزه سرمايه گذاران شد
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 در اجراى طرح ســلامت نوروزى همگام با آماده بودن 
بيمارستانهاى استان و شيفت بندى پرسنل بيش از 3 هزار 

مأموريت توسط اورژانس 115 استان انجام شد.
رئيس دانشــگاه علوم پزشــكى و خدمات درمانى استان 
همدان گفت: در مجموع 3135 مورد مأموريت شامل 585 
مورد تصادفى و 2550 مورد غيرتصادفى توســط اورزانس 
همدان انجام شــد كه با اجراى آن تا 14 فروردين خدمات 

پزشكى به مسافران ارائه گرديد.
دكتر حبيب ا... موسوى بهار با اشاره به آغاز طرح سلامت 
نوروزى از 15 اسفندماه سال 96، اظهار كرد: در اين مدت 
با اعزام نيروهاى اورژانس بيش از 802 نفر در محل حادثه 

درمان شده اند.
وى افزود: 747 نفر نيز در محل غيرتصادفى درمان شده اند.

موســوى بهار با اشــاره به اعزام يك هزار و 522 مصدوم 
و مددجو به بيمارســتان، خاطرنشــان كــرد: 652 نفر از 
مجروحين تصادفات و 870 نفر بيمــاران غيرتصادفى به 

بيمارستان اعزام شده اند.
رئيس دانشگاه علوم پزشكى استان همدان با تاكيد به اينكه 
در انجام عمليات ها شاهد فوت 59 نفر بوده ايم، بيان كرد: 
10 نفــر به دليل تصادفات رانندگــى فوت كرده اند و بقيه 

مربوط به غيرتصادفى بوده اند.
وى با بيان اينكه 9 مورد پرواز اورژانس هوايى در اين مدت 
ثبت شده كه در اين عمليات ها 15 مصدوم منتقل شده اند، 
افــزود: در مجموع 610 دقيقه پرواز انجام شــده و تعداد 
مراجعات به ايستگاه هاى سلامت نيز 556 مورد بوده است.

■ موســوى بهار در بيان ساير اقدامات انجام شده در حوزه 
اورژانس 115 اســتان همدان به عنوان يكى از اركان ستاد 

سفر در طرح سلامت نوروزى سال 97 گفت: 
توزيــع 10 هــزار نســخه بروشــورهاى چاپ شــده در 
ايســتگاه هاى سلامت و محل هاى استقرار آنها، 100 مورد 
بازديد از ايستگاه هاى سلامت و محل هاى استقرار، بازديد 6 
ساعته رياست دانشگاه از واحدهاى عملياتى در دومين روز 
سال نو به همراه مصاحبه با اصحاب رسانه و صدا و سيما از 

عملكرد اين مجموعه در ايام نوروز بوده است.
وى از نصب بنر طرح ســلامت نــوروزى مرتبط با 115 به 
تعداد 100 مورد و  شــركت در رژه ناجا  مشترك با ساير 
ســازمان هاى امدادى خبر داد و افزود: در ايســتگاه هاى 
سلامت شاهد خدمت رسانى نيروهاى اورژانس به بيش از 
12 مورد مصدوم تصادفى، 80 مورد ســاير حوادث و 747 

مورد ساير بيمارى ها در 10 باب ايستگاه سلامت بوده ايم.

در ايام نوروز از تماس با 115 انجام شد

همدان ورژانس  ا ماموريت  ر  هزا  3

 اســتان همدان همانند ســال هاى گذشته  
توانست نوروز امسال را با برنامه هاى ويژه سپرى 
كند  برنامه هايى كه توسط دستگاههاى مرتبط 
اجرايى شد تا بتوانند خدمات خوبى را در اين ايام 

به مسافران و مردم استان ارائه دهند.
در اين ميان  شــايد حضــور ميهمانان ويژه 
در اســتان بوديم از محمــد نهاونديان معاون 
اقتصادى رئيس جمهور  تا محب خدايى معاون 
سازمان گردشگرى   و حضور استاندار در تهران 
و ديدارهايى كه با نوبخت ســخنگوى دولت كه 
در راســتاى   برنامه هاى آتى اســتان صورت 
گرفت همچنين حضور  ويژه استاندار در استان 
و بازديدهاى  مختلفى كه توســط  محمد ناصر 

نيكبخت در اين ايام صورت گرفت.
در زير خلاصه اى از برنامه هاى استاندار همدان 
در تعطيلات نوروزى و روزهاى آغازين سال 97 

را با هم مرور مى كنيم.
■ حضور استاندار همدان در بيمارستان بعثت همدان 

و بازديد از اورژانس بيمارستان وعيادت ازبيماران 
■ بازديد اســتاندار همدان از ستاد اسكان فرهنگيان 
آمــوزش و پرورش و اطلاع از نحوه خدمات رســانى 

ستاد 
■ بازديد اســتاندار از پيــاده راه خيابان هاي بوعلي، 
اكباتان وميــدان امام خمينى(ره)و بهــره برداري از 
ميدان   (video mapping)بعدى سه  نورپردازي 

امام 
■ بازديد سر زده استانداراز ستاد خدمات سفر استان 

همدان درمجموعه فرهنگى عين القضات 
■ حضور  اســتاندار در ســتاد اســتقبال وراهنمايى 
گردشگران نوروزى در ورودى شهر همدان و قدرداني 
ازواحدهــاى مســتقر در ســتاد( پليس،هلال احمر، 

اورژانس و امداد خودرو )
■ نشســت مشترك اســتاندار با محب خدايى معاون 

گردشگرى كشور ومديران هتل هاى همدان 
■ بازديد اســتاندار همدان به همراه معاون اقتصادي 
رئيس جمهور از يك واحد توليد سفال در شهر جهاني 
سفال لالجين و دستور تامين زمين براي اجراي طرح 

توسعه اين واحد در شهرك صنعتي لالجين  
■ بازديــد از صنايــع تبديلي الوند بــه همراه معاون 
اقتصادي رئيــس جمهور و طرح مشــكلات و موانع 
بر ســر ادامه كار اين واحد به معاون اقتصادي رئيس 

جمهور 

■ بازديــد اســتاندار همــدان بــه همــراه معــاون 
اقتصــادى رئيــس جمهــور و جمعــى از مديــران 
اســتان از پيــاده راه خيابــان هــاى بوعلــى، اكباتــان 
ــاز  ــاى ب ــرح ه ــى (ره)  و ط ــام خمين ــدان ام و مي

ــدان ــهرى هم ــى ش آفرين
استاندار همدان  در اين ايام علاوه بر حضور در ديدار 
نوروزى رئيس جمهور با وزرا و اســتانداران، با دكتر 
رحمانــى فضلى، وزير كشــور و دكتر نوبخت، معاون 
رئيس جمهور و رئيس سازمان برنامه و بودجه كشور، 

جلسه و ديدار داشت.
در ايــن ديدارها آخريــن وضعيت پــروژه راه آهن 

همدان- تهران و رويداد همــدان 2018 و اعتبارات 
استان در بودجه 97 بررسى شد.

■ حضور اســتاندار در دفتر كاركنان اســتانداري در 
اولين روز كاري سال 97 و تبريك سال نو و قدرداني 
از تلاش ها و فعاليت هاي ســال گذشــته و تاكيد بر 

بهبود روند فعاليت ها در خدمت به مردم 
■ ديدار نوروزى با فرمانده انتظامى استان وحضور در 
قرارگاه نوروزى فرماندهى انتظامى استان و قدردانى 

از تلاش هاى ناجاى استان در تامين امنيت
■  بازديد 3 ساعته استاندار همدان به همراه مدير كل 
ميراث فرهنگى، گردشگرى و صنايع دستى استان از 

اماكن گردشگرى استان، آرامگاه باباطاهر، موزه و آثار 
تاريخى تپه هگمتانه و آرامگاه بوعلى ســينا و گفتگو 
با مســافرين و اطلاع از آخريــن وضعيت اين اماكن 

گردشگرى 
پيكر  تشييع  مراسم  در  همدان  استاندار  حضور   ■
حاج  والمسلمين  الاسلام  حجت  ابوالشهيد،  مرحوم 
علي اصغر فريدي وگراميداشت ياد مرحوم  و تسليت 

به بازماندگان و اداي احترام به خانواده معزز شهيد 
■ جلسه با مديران مرتبط باخدمت رسانى به مسافران 

وبازديدهاى متخلف
■ ديدارحضورى بامردم و مسافران نوروزى

97 نوروز تعطيلات  در  همدان  ر  اســتاندا هاي  برنامه  به   نگاهى 

شرايط لازم 
براى رونق بيشتر گردشگرى را داريم

  استاندار همدان  همچنين  با حضور در قرارگاه نوروزى فرماندهى انتظامى استان 
از تلاش هاى ناجاى استان در تامين امنيت قدر دانى كرد. 

محمــد ناصر نيكبخت در اين ديــدار گفت كه هيچ عنصــرى و بازويى مانند نيروى 
انتظامى خدمتگزار مردم نيست و ناجا روز و شب وفادارى و خدمتگزارى خود به نظام 

را ثابت مى كند و در همه شرايط در خدمت مردم هست
نيكبخت اظهار داشــت: امسال ســه رويداد مهم جشنواره پويانمايى، اجلاس پايتخت 
گردشگرى آسيايى و نشست اجلاس جهانى گردشگردى را در همدان ميزبان هستيم 

كه نيروى انتظامى وظيفه تامين امنيت اين رويدادها را بر عهده دارد.
وى ادامه داد:  اســتان همدان شــرايط لازم را براى رونق بيشتر گردشگرى دارد و با 

احساس امنيت گردشگران، اين شرايط بهتر خواهد شد .

بازديد معاون رئيس جمهورى
 ازطرح بازآفرينى شهرى

 دولت در طرح بازآفرينى شهرى اراضى دولتى را در اختيار مى گذارد
معــاون اقتصادى رئيس جمهور در اين بازديد  گفت: دولت براى اين طرح پيشــگام 

شده و اراضى دولتى را در اختيار مى گذارد.
محمد نهاونديان  ادامه داد: طرح بازآفرينى شــهرى يكى از اولويت هاى جدى دولت 
اســت كه براى ســرعت در اين طرح، دولت پا پيش گذاشته و زمين هاى دولتى كه 
متعلق به دســتگاه هاى مختلف و شهردارى هاست را براى اين كار در اختيار گذاشته 

است.
وى اظهار داشــت: 50 درصد واحدهايى كه ساخته مى شــود در اختيار اهالى بافت 
فرســوده قرار مى گيرد و 50 درصد دوم بــراى اينكه به توجيه اقتصادى طرح كمك 

كند به نوعى در اختيار خانه اولى ها قرار مى گيرد.
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 جمعيت هلال احمر به عنوان يك نهاد غيردولتى، سهم 
بسزايى در ارائه خدمات امدادى به هموطنان دارد و اين 
مأموريت در ايام نوروز، به شدت برجسته و قابل لمس 

است.
جمعيت هلال احمر در قالب نيروهاى امداد و نجات، 
نقطه  توانسته اند  و...،  داوطلبان  احمر،  هلال  جوانان 
قوت سفرهاى ايمن هموطنان در همه فصول به ويژه 
ايام نوروز باشند. جايى كه جاده ها شلوغ است، نگاه 
سفيد  چادرهاى  به  عبورى  خودروهاى  سرنشينان 
مى كنند،  خودنمايى  احمر»  «هلال  آرم  با  كه  رنگ 
همواره آنها را به سفرى ايمن و امن دلگرم مى كند. 
و  ترافيكى  از  اعم  حادثه اى  احتمال  صورت  در  زيرا، 
غيرترافيكى، اين نيروهاى هلال احمر هستند، كه در 
كمترين زمان ممكن سر صحنه حادثه حاضر شده و 

به امدادرسانى مشغول مى شوند.
استان  امدادي  نيروهاي  آمادگى  ضرورت  به  توجه  با 
ملى  طرح  در  مردم،  به  رسانى  خدمات  براى  همدان 
امداد و نجات نوروزي سال 1397 و همچنين ارتقاع 
شركت كنندگان  بين  انگيزه  ايجاد  و  يادگيري  طرح 
و  موقع  به  پاسخگويى  در  عملياتى  توان  بردن  بالا  و 
و  امداد  سازمان  احتمالى،  سوانح  و  حوادث  به  موثر 
ايام  به  شدن  نزديك  با  احمر،  هلال  جمعيت  نجات 
پايانى سال، دوره هاي بازآموزي ويژ طرح نوروزي را با 
هدف افزايش طرح آگاهى نجاتگران و تلاش آنها براى 
كوهستان،  (جاده اي،   حوادث  از  ناشى  تلفات  كاهش 
برنامه ريزي  موقع  به  رسانى  خدمت  و   (... و  شهري 

و اجرا نمود.
نجاتگران پرتلاش جمعيت در آمادگى كامل به استقبال 
حوادث رفته و همچون هميشه ايثارگرانه به ياري آسيب 

ديدگان شتافتند و خدمات ارزنده خود را ارائه دادند.

در  استان  احمر  هلال  خدمات  و  فعاليت ها   
حوادث 

معاون امداد و نجات جمعيت هلال احمر استان همدان 
گفت: در طرح نوروز 97 كه از تاريخ 25 اسفند سال1396 
شروع و تا 15فروردين1397 ادامه داشت، تعداد حوادث  
همدان  استان  احمر  هلال  جمعيت  توسط  كه  جاد ه اي 
تعداد  اين  كه  بود  مورد  گرفت 36  قرار  رسيدگى  مورد 
3مورد   ، تصادف  مورد   15  ، واژگونى  مورد   17 شامل 

انحراف از مسير و 1 مورد حريق خودرو بود.
حميد عرفى اظهار كرد: اين تعداد نسبت به سال گذشته 
27 درصد كاهش يافت و تعـداد مصـدومين اين حوادث 
نيز نسبت به سال گذشته از 60 نفر به 53 نفر و تعداد 

فوتى ها از 10 نفر به 7 نفر كاهش يافت. 
وى ادامه داد: در مجموع ، تعداد حوادث و خدمات امدادي 
اين جمعيت در طرح نوروز 97 به 78 مـورد رسيد كه 

نسبت به سال گذشته 20 درصد كاهش داشت.

با 45  مصدومين  كل  تعداد  اينكه  به  اشاره  با  عرفى 
درصد كاهش از 187 نفر به 103 نفر و تعداد فوتى ها 
در كل حوادث از 14 مورد به 7 مورد رـسيد گفت: 
نسبت  را  فوتى  تعداد  درصدي   50 كـاهش  امسال 

سال 96 شاهد بوديم. 
استان  احمر  هلال  جمعيت  نجات  و  امداد  معاون 
126نفر  تعداد  نوروزى،  درطرح  داد:  ادامه  همدان 
داده  اسكان  استان  سطح  پايگاه هاي  در  مسافرين  از 
طرح  در  جاده اي  غير  حوادث  ساير  به  وى  شدند.  
نوروز 97 شامل 4 مورد عمليات كوهسـتان، 5 مـورد 

حوادث شهري و نيز 33 مورد خدمات حضوري بود.
معاون امداد هلال احمر استان گفت: تعداد 12پايگاه  
(اسدآباد،  جاده اي  موقت  پايگاه  چهار  جاده اى،  ثابت 
تويسركان، ملاير، همدان)، يك پايگاه كوهستان، يك 

تيم آماده آنست در استان همدان فعال بودند.
عرفى تعداد نيروها و ناوگان امدادى جمعيت در طرح 
نوروز 97 را  در مجموع 279 نفر روز نيروي عملياتى 
اعلام كرد و بيان داشت: متوسط زمان حضور در محل 

حادثه 12دقيقه و 15 ثانيه بوده است.

  40هزار مسافر از خدمات هلال احمر همدان 
استفاده كردند

معاون جوانان جمعيت هلال احمر همدان گفت: 40 
هزار و 73 مسافر در ايام نوروز با مراجعه به 16 پايگاه 
هلال احمر اين استان از خدمات ارائه شده، استفاده 

كردند.
به  سلامت  ايستگاه هاى  كرد:  اظهار  بين  پاك  مريم 
منظور تست فشار خون و ميزان قند مراجعه كنندگان 
شده  پيش بينى  احمر  هلال  پايگاه هاى  مجاورت  در 
بود كه در طرح نوروزى امسال 2 هزار و 872 مسافر 

به اين ايستگاه ها مراجعه كردند.
خانواده  همراه  كه  كودكانى  براى  كرد:  اضافه  وى 
نيز  مى كردند  مراجعه  هلال احمر  پست هاى  به 
زمينه بازى هاى مفرح و شاد و آشنايى آنها با علائم 

راهنمايى و رانندگى فراهم شده بود.
وى بيان كرد: سه هزار و 500 كودك از 25 اسفند 
فضاى   10 به  امسال  فروردين   14 تا  گذشته  سال 

دوستدار كودك مراجعه كردند.
همدان  استان  احمر  هلال  جمعيت  جوانان  معاون 
و  نقاشى  بر  علاوه  مكان ها  اين  در  كودكان  گفت: 
استفاده از تجهيزات بازى به قصه هاى كودكانه گوش 

مى دادند.
پست هاى  در  نماز  خيمه هاى  كرد:  بيان  بين  پاك 
هلال احمرى كه در نزديكى آنها مسجد و حسينيه اى 
وجود نداشت راه اندازى شده بود و 609 مسافر در 

اين خيمه ها نماز اقامه كردند.
وى افزود: به منظور پيشگيرى از بروز سوانح جاده اى 
پويش "نه به تصادفات جاده" راه اندازى شد كه پنج 
هزار و 303 تن در طرح نوروزى امسال به اين پويش 

پيوستند.
همدان  استان  احمر  هلال  جمعيت  جوانان  معاون 
و  هزار  و 60  نقشه  عدد  و 992  هزار  اظهاركرد: 38 
نوروزى  گردشگران  بين  مدت  اين  در  بروشور   688

توزيع شده است.
از  تن   759 و  بانوان  از  تن   434 كرد:  اضافه  وى 
اى  الزحمه  حق  و  داوطلب  اعضاى  شامل  برادران 
سلامت  و  ايمنى  ملى  طرح  مرحله  هجدهمين  در 

مسافرين نوروزى مشاركت كردند.
سلامت  و  ايمنى  ملى  طرح  مرحله  هجدهمين 
احمر  هلال  جمعيت  جوانان  حوزه  نوروزى  مسافران 
استان همدان از 25 اسفند سال گذشته آغاز شد و تا 

پايان تعطيلات نوروزى ادامه داشت.

جاده اى احمر  هلال  چادرهاى 
نوروزى سفرهاى  قوت  نقطه 

 شكوفه رنجبر
 وارد همــدان كــه مى شــويم، هــر گوشــه و كنــار، 
روى هــر پــل عابــر، در هــر معبــر كوچــك و بزرگــى، 
ــن  ــن تبليــغ را در بزرگ تري ــوردى، اي روى هــر بيلب
ــت  ــدان پايتخ ــم: هم ــور مى بيني ــل تص ــاد قاب ابع
گردشــگرى آســيا 2018بديــن صــورت كــه لوگــوى 
طراحــى شــده ايــن رويــداد بــا چنــد جملــه مختلف 
كــه معــرف داشــته هــاى گردشــگرى اســتان اســت 

روى بيلبوردهــا كار شــده انــد.
ــا  ــو ب ــك لوگ ــه ي ــز اســت ك ــش تعجــب برانگي اول

چنــد جملــه بتوانــد ايــن حجــم وســيع از تغييــرات 
را در شــهرى كــه گلايــه هــاى ســكون گردشــگرى 
آن ســر بــه فلــك كشــيده را شــاهد بــود، امــا 
ــا  ــاى 2018 تنه ــه رويداده ــن اســت ك ــت اي واقعي
يــك كلمــه شــعارى بــا چنــد رنــگ و بــوى خــاص 
بــراى تبليغاتــى نيســت داســتان از ايــن قــرار اســت 
ــمند  ــيع و ارزش ــاى وس ــته ه ــا داش ــدان ب ــه هم ك
تاريخــى خــود توانســته ميزبــان بيــش از 180 
ــن  ــب اي ــد در قال ــا بتوان ــد ت ــف باش ــور مختل كش
ميزبانــى حركتهــاى مثمــر ثمــرى را در گردشــگرى، 

ــم  ــه رق ــيت منطق ــى ساس ــگ و حت ــاد، فرهن اقتص
ــد. زن

همــدان حــالا بــا ميزبانــى از ايــن دو رويــداد 
همانطــور كــه انتظــار مــى رفــت طــراوت و تازگــى 
ــاوت  ــاى متف ــهرى و فضاه ــر ش ــى را در معاب خاص
گردشــگرى خــود احســاس مى كنــد از تغييــرات در 
ظاهــر شــهر كــه بــه همــت شــهردارى امســال چهره 
ــا افزايــش  ــرد ت ــى ك ــه مســافران معرف ــرى را ب نوت
ــهر  ــل ش ــكان هت ــاى اس ــت در واحده ــزان اقام مي
ــت  ــروش بلي ــدر در ف ــار عليص ــكنى غ ــورد ش و رك

هــا كــه نشــان از اســتقبال مســافران نــوروزى بــراى 
ــود. ــه همــدان ب ســفر ب

ــا  ــوروز 97 ب ــه ن ــت از آن دارد ك ــرا حكاي كل ماج
ــر همــدان اتفاقــات خوشــى  ســايه انــدازى 2018 ب
بــراى ايــن اســتان رقــم خــورده اينكــه امــروز 
شــاهد تلاشــهايى بــراى تيمــدارى ورزش حرفــه اى 
تحــت عنــوان ايــن ميزبانــى هســتيم و اينكــه تمــام 
ــگرى  ــى و گردش ــاى فرهنگ ــت ه ــات و نشس جلس
ــه  ــا اينك ــره خــورده و ي ــا پســوند 2018 گ شــهر ب
حداقــل بعــد از ســالها فضــاى شــهر متفــاوت شــده 
همگــى تاييــد كننــده ايــن ادعــا اســت كــه 2018 
ــراى خودنمايــى عــرض  دســتاوردهايش كــم كــم ب

ــدام مــى كنــد. ان
ــذارى  ــر گ ــا ورود تاثي ــار ب ــد به ــى رس ــر م ــه نظ ب
كــه بــه شــهر داشــته ايــن روزهــا بــه خصــوص در 
ــا كمــك گرفتــن از  حــوزه گردشــگرى قصــد دارد ب
پرچــم 2018 اتفاقــات متفاوتــى را در ايــن اســتان 
ــا  ــد ب ــد همــان رويدادهايــى كــه مــى توان رقــم بزن
بهــره منــدى از يــك اتــاق فكــر متخصــص پرونــده 
ــده ايــن اســتان در صنعــت  اى طلايــى و بــرگ برن

ــازه نفــس گردشــگرى محســوب شــود. ت
ــم  ــه حك ــه ب ــى ك ــاى جذاب ــده ه ــا و اي ــه ه برنام
ــاى  ــان ه ــد از خياب ــى توان ــى م ــه و جوانگراي تجرب
معمولــى شــهر فضايــى بــراى شــادى و نشــاط 
ــك را  ــى پرترافي ــد بوعل ــى توان ــازد، م ــى بس همگان
پيــاده راهــى كنــد كــه ايــن روزهــا يكــى از جاذبــه 
هــاى گردشــگرى شــهر بــه شــمار رود و يــا ميــدان 
را بــه چنــان قطبيتــى برســاند كــه نمــاد و معــرف 

ــان باشــد. ــه جهاني ــى ب ــت ايران هوي
ـــا  ـــه ج ـــراث ب ـــه مي ـــاى ب ـــى ه ـــى توجه ـــر از ب اگ
مانـــده ســـازمان متولـــى گردشـــگرى اســـتان 
چشـــم بپوشـــيم بايـــد اعتـــراف كـــرد كـــه بـــه 
يمـــن حضـــور و همراهـــى بخـــش خصوصـــى 
اتفاقاتـــى مـــى توانـــد در حـــوزه گردشـــگرى رخ 
ـــمار  ـــه ش ـــا ب ـــده آنه ـــروع كنن ـــه 2018 ش ـــد ك ده
ـــاى  ـــرت ه ـــزارى كنس ـــال برگ ـــوان مث ـــه عن رود ب
ـــه  ـــا ب ـــيت بن ـــوم نس ـــه معل ـــهر ك ـــيقى در ش موس
كـــدام دليـــل نامعلومـــى در چنـــد ســـال اخيـــر 
ـــرده  ـــر ك ـــتم گي ـــان رس ـــت خ ـــش در هف مجوزهاي
ـــه  ـــتاهايى ك ـــگرى روس ـــاى گردش ـــا توره اســـت و ي
قطـــع بـــه يقيـــن از ســـرمايه هـــاى گردشـــگرى 
ـــا  ـــى رود و ي ـــمار م ـــه ش ـــتان ب ـــار مادس ـــى دي طبيع
ـــا كشـــتى  ـــال ت ـــه اى از واليب همـــان تيمـــدارى حرف
ـــدارد. ـــوان نگه ـــهر را ج ـــان ش ـــد جوان ـــى توان ـــه م ك
ــا ظرفيــت هــاى برجســته فرهنگــى  ايــن اســتان ب
ــر بيــن المللــى كــودك  كــه دارد از جشــنواره  تئات
تــا قطبيــت بــودن در برنامــه هايــى كــه بــه كــودك 
و نوجــوان مربــوط مــى شــود مــى توانــد زيــر پرچــم 
ــه حركــت كنــد  ــازه اى شــروع ب ــا جــان ت 2018 ب
و بــا بهانــه قــرار دادن ايــن رويــداد كشــتى بــه گل 
ــه اى  ــا ضرب ــئولان را ب ــرى مس ــى تدبي ــته ب نشس

ــه حركــت وادارد. محكــم ب
ــه  ــت ك ــيده نيس ــى پوش ــر كس ــع ب ــور قط ــه ط ب
ــى و  ــر تاريخ ــزار و 800 اث ــش از ه ــا بي ــدان ب هم
حجــم قابــل توجهــى از ظرفيــت هــاى گردشــگرى 
نگيــن صنعــت ســفيد غــرب كشــور بــه شــمار مــى 
ــه يقيــن  رود امــا درخشــندگى ايــن نگيــن قطــع ب
ــاز،اميدهاى  ــاى كارس ــو، تدبيره ــاى ن ــده ه ــه اي ب
جوانــه زده و اجــرا كنندگانــى پاشــنه كشــيده 

ــت. ــد اس نيازمن

سالى كه نكوست از 2018 اش پيداست؟

همدان  گردشگرى  سمفونى 
شد نگيز  برا اعجاب 
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 ســتاد تسهيلات نوروزى از 20 سال گذشته در محل 
شهردارى همدان با همكارى تمامى دستگاه هاى خدمات 
رسان شــكل مى گيرد و امســال نيز براساس سال هاى 
گذشته از 26 اسفند 96 ستاد برپا شد و تا آخرين لحظات 

حضور مسافر در همدان ارائه خدمات داد.
هدف از برپايى و تشــكيل ستاد تسهيلات سفر اين است 
كه از سرگردانى مسافران جلوگيرى شود و تمامى خدمات 

اسكان يك جا به مسافران ارائه شود.
هدف نخست استان همدان توســعه و رونق گردشگرى 
اســت  و از آنجا كــه  همدان ظرفيت تبديل شــدن به 
گردشگرپذيرترين شهر را دارد، امسال جنگ هاى شادى 
و برنامــه هاى مختلفى  در ســتاد تســهيلات نوروزى  
شهردارى همدان شــكل گرفت كه فضاى شادى را براى 

مردم و مسافران ايجاد كرد.
شــهردارى همدان تلاش كرد تا در سال جديد همگام با 
شهروندان توفيق استمرار تلاش مضاعف براى رسيدن به 

اهداف متعالى مديريت شهرى را داشته باشد.
در همين راســتا شهردار همدان از اســكان 137 هزار و 
578 مسافر نوروزى در همدان خبر داد و گفت: بيشترين 
مســافران همدان از استان هاى آذربايجان غربى و شرقى 

و تهران بودند.
عباس صوفى اظهار كرد: از 26 اسفندماه 96 تا سيزدهم 
فروردين ماه 97، 137 هزار و 578 نفر در قالب 37 هزار 
و 462 خانوار در اماكن اقامتى همدان اسكان داده شده اند 
كه بيشترين آنها از استان هاى آذربايجان غربى، شرقى و 

تهران بوده اند.
وى افزود: روز يكم فروردين ماه 2 هزار و 258 خانوار در 
قالب 8 هزار و 32 نفر توســط ستاد اجرايى خدمات سفر 
شهردارى همدان در فضاهاى مختلف اسكان داده شدند.

شــهردار همدان عنــوان كــرد: روز دوم فروردين ماه 2 
هــزار و 444 خانوار در قالب 8 هزار و 528 نفر توســط 
ستاد اجرايى خدمات سفر شهردارى همدان در فضاهاى 

مختلف اسكان داده شدند.
وى بيان كرد: روز سوم فروردين ماه 2 هزار و 578 خانوار 
در قالب 9 هزار و 96 نفر توسط ستاد اجرايى خدمات سفر 
شهردارى همدان در فضاهاى مختلف اسكان داده شدند.

صوفى تصريح كرد: روز چهارم فروردين ماه 2 هزار و 853 
خانوار در قالب 10 هزار و 274 نفر توســط ستاد اجرايى 
خدمات ســفر شــهردارى همــدان در فضاهاى مختلف 
اسكان داده شدند. وى بيان كرد: روز پنجم فروردين ماه 
2 هزار و 798 خانوار در قالب 9 هزار و 909 نفر توســط 
ستاد اجرايى خدمات سفر شهردارى همدان در فضاهاى 

مختلف اسكان داده شدند.
صوفى اظهار كرد: روز ششــم فروردين ماه 2 هزار و 882 
خانوار در قالب 10 هزار و 367 نفر توســط ستاد اجرايى 
خدمات سفر شهردارى همدان در فضاهاى مختلف اسكان 

داده شدند.
وى بيان كرد: روز هفتم فروردين ماه سه هزار و دو خانوار 
در قالب 10 هزار و 782 نفر توسط ستاد اجرايى خدمات 
سفر شــهردارى همدان در فضاهاى مختلف اسكان داده 

شدند.
شــهردار همدان افزود: روز هشتم فروردين ماه سه هزار 
و 221 خانوار در قالب 12 هزار و 54 نفر توســط ســتاد 
اجرايى خدمات ســفر شــهردارى همــدان در فضاهاى 

مختلف اسكان داده شدند.
وى اظهار كرد: روز نهم فروردين ماه دو هزار و 549 خانوار 
در قالب 12 هزار و 642 نفر توسط ستاد اجرايى خدمات 
سفر شــهردارى همدان در فضاهاى مختلف اسكان داده 

شدند.
وى ادامــه داد: روز دهم فروردين ماه ســه هزار و 897 
خانوار در قالب 14 هزار و 251 نفر توســط ستاد اجرايى 
خدمات سفر شهردارى همدان در فضاهاى مختلف اسكان 

داده شدند.

صوفــى افزود: روز يازدهم فروردين ماه چهار هزار و 313 
خانوار در قالب 16 هزار و 271 نفر توســط ستاد اجرايى 
خدمات سفر شهردارى همدان در فضاهاى مختلف اسكان 

داده شدند.
وى بيان كرد: روز دوازدهم فروردين ماه هزار هزار و 506 
خانوار در قالب 4 هزار و 708 نفر توســط ســتاد اجرايى 
خدمات سفر شهردارى همدان در فضاهاى مختلف اسكان 
داده شــدند. صوفى با بيان اينكه امسال از ظرفيت منازل 
اســتيجارى داراى مجوز براى اســكان مسافران نوروزى 
استفاده شده اســت، تصريح كرد: روز داوزدهم فروردين 
51 خانوار در قالب 167 نفر در منازل استيجارى همدان 
اســكان داده شــده اند. وى اظهار كرد: همچنين در روز 
دوازدهــم فرورديــن ماه 12 خانوار در قالــب 60 نفر در 
فضاهاى مرتبط با ســازمان فرهنگى، ورزشى و شهردارى 

همدان اسكان داده شده اند.
وى بيان كــرد: روز دوازدهم فروردين مــاه 597 خانوار 
در قالــب دو هزار و 387 نفــر در مجتمع هاى تفريحى و 

سياحتى عليصدر اسكان داده شدند.
وى با اشــاره به اينكه ظرفيت لازم براى اسكان مسافران 
در پارك ها و اماكن چادرزنى ايجاد شــده اســت، گفت: 
شهردارى همدان بوستان هاى شهروند، نماز، ارم و مردم را 

براى نصب چادر توسط مسافران مشخص كرد.
وى بيان كرد: خوشبختانه روند پذيرش مسافران نوروزى 
در ســتاد اجرايى خدمات سفر اســتان همدان به خوبى  

صورت گرفت و مشكلى در اين زمينه وجود نداشت.

 افزايش 35 درصدى اسكان در همدان
شــهردار همدان همچنين از افزايش 35 درصدى اسكان 
در همــدان خبر داد و گفت: ورود مســافران نوروزى به 

همدان 65 درصد افزايش يافت.
وى بــا بيان اينكــه در كنار فعاليت هــاى فرهنگى براى 
ماندگارى مسافران، كمپين جمع آورى اسباب بازى براى 
كودكان زلزله زده ســرپل ذهاب شكل گرفت، گفت: اين 
اقدام با همكارى شهردارى همدان و ساير شهردارى هاى 
اســتان همدان انجام شــد تا بتوان اقدامى براى كودكان 
اين شــهرها داشت. صوفى  اظهار كرد: استقبال مسافران 
از شــهر همدان به حدى بود كــه در طول تعطيلات 5 
شــب ظرفيت هــاى اقامتى به صورت كامل پـُـر بود و از 

ظرفيت هاى ديگر استفاده شد.

معاون گردشگرى سازمان ميراث فرهنگى 
در بازديد از پياده راه بوعلى
همدان بايد در عرصه ملى

 معرفى شود
در ايام نوروز معاون گردشگرى سازمان ميراث فرهنگى با 
حضــور در همدان از پياده راه بوعلى بازديد كرد و در اين 

بازيد اظهار داشت كه  ظرفيت پياده راه هاى همدان براى 
جذب گردشگر خارجى بالاست.

محمد محب خدايى گفت كه بايد به درســتى در زمينه 
معرفى اين خيابان ها گام برداشــت تا بعُد اقتصادى اين 

خيابان بيشتر از قبل براى كسبه و مردم ملموس باشد.
وى با اشاره به اينكه هر چقدر اين پروژه در تكميل زمان 
بر باشد دچار مشكل مى شود، گفت: بايد هر چه سريع تر 

فازهاى فرهنگى و اجتماعى اين پياده راه ها عملى شود.
وى با بيان اينكه بنده هم همدان را نمى شــناختم، گفت: 

پياده راه سازى بوعلى، ميدان امام و اكباتان به عنوان يك 
مسير گردشگرى مى تواند در جذب گردشگر تاثيرگذارى 

بالايى داشته و براى دنيا جالب توجه باشد.
محب خدايى با بيان اينكه نبايــد فرصت و بهانه رويداد 
گردشگرى «همدان 2018» را از دست داد، تصريح كرد: 
اين موضوع بهانه اى اســت كه بايد به بهترين شكل از آن 
در استان همدان استفاده كرد نه اينكه به راحتى از كنار 

آن گذشت.
معاون گردشگرى سازمان ميراث فرهنگى، صنايع دستى 
و گردشــگرى ايران با اشــاره به بافت تاريخى و ســنتى 
طبقــات فوقانى ميدان امام خمينى همــدان گفت: اين 
فضاها بهترين محل براى ايجاد هتل هاى سنتى است كه 
انتظار مى رود سازمان ميراث فرهنگى براى اين كار پيش 

قدم شود.
وى تصريح كرد: اگر اين فضاها به هتل هاى سنتى تبديل 
شــود به طور قطع مورد توجه گردشــگران خارجى قرار 
مى گيرد چراكه آنها از نظر مدرنيته بيشتر مسائل را درك 

كرده و بيشتر به دنبال فضاهاى اين چنينى هستند.
محــب خدايى در بخش ديگرى از ســخنان خود با بيان 
اينكه پياده راه هاى همدان ظرفيت خوبى به گردشــگرى 
همدان افزوده اســت، تصريــح كرد: اما هنــوز اين كار 
تكميل نشــده و بايــد با تعبيه برخى خدمــات از جمله 
اغذيه فروشى ها كه با بافت اين محل نيز هماهنگ باشد، 

اين فضا را تكميل كرد.
وى بــا تاكيد بــر اينكه ايجاد جذابيت براى مســافران و 
مــردم بايد در اولويت مديران قرار گيرد، گفت: مردم بايد 
انگيزه اى براى حضور در پياده راه ها داشــته باشند وگرنه 

صرف پياده روى بعد از مدتى ديگر تكرارى خواهد شد.

 تدبيرى براى افزايش ايمنى مسافران نوروزى
ستاد استقبال همدان به بوستان نماز منتقل شد

امسال ستاد استقبال از مســافران نوروزى براى افزايش 
ايمنى از ميدان فرودگاه همدان به بوســتان نماز منتقل 

شد.
هر ســاله در ايام تعطيلات نوروز به دليل بالا رفتن تردد 
در سطح جاده هاى كشور، تصادفات و سوانح نيز افزايش 
مى يابد. دولتمردان و مســئولان هر سال با تدابيرى در 
تلاش هســتند تا ســوانح و تصادفات جاده اى را كاهش 
دهند و از تلخ شــدن كام مــردم در اين ايام جلوگيرى 
كنند كه خوشــبختانه موثر بــوده ولى هنوز آنچنان كه 
بايد تاثيرگذار نبوده اســت. پليــس راهنمايى رانندگى 
با اقدامات فراوان به دنبال اين اســت تــا در ايام نوروز 
كمترين ســوانح و تصادفات جاده اى را در سطح كشور 
داشــته باشــيم ولى برخى با بى توجهى به توصيه هاى 
پليــس، راه مــرگ را پيــش مى گيرند. داشــتن حس 
مســئوليت و عدم توجه به منافع شــخصى، مهمترين 
عامل برقرارى ايمنى و جلوگيرى از بروز سوانح دلخراش 
رانندگى اســت؛ اگر جاده و خودرو بــه گونه اى ايمن و 

صحيح و مطابق استانداردهاى جهانى ساخته شوند و در 
كنار آن كاربران نيز از قوانين تبعيت كنند، مشــكلى در 

رانندگى به وجود نخواهد آمد.
ــن  ــدان، اي ــهردار هم ــر و پافشــارى ش ــا تدبي امســال ب
ــل  ــاز منتق ــتان نم ــه بوس ــرودگاه ب ــدان ف ــتاد از مي س
ــوروزى در  ــا ضمــن افزايــش ايمنــى مســافران ن شــد ت
فضــاى مطلــوب كــه داراى فضــاى پاركينــگ اســت، بــه 

ــا را راهنمايــى كننــد. درســتى آنه
اين اقدام شهردارى همدان در ابتدا با برخى مخالفت ها از 
سوى تعدادى از مديران و مسئولان مواجه بود ولى پس از 
اجرا و اثربخشى بالا، آنها نيز به اين نتيجه رسيدند انتقال 
ستاد اســتقبال همدان از ميدان فرودگاه به بوستان نماز 

بهترين تصميم بوده است.

   رضايت اســتاندار از عملكرد شهردارى 
همدان در آماده سازى شهر 

ــه عملكــرد شــهردارى  ــدان ب اســتاندار هم
همــدان بــراى آمــاده ســازى شــهر در 
اســتقبال از نــوروز و ميزبانــى از مســافران و 
گردشــگران اشــاره و بيــان كــرد: از عملكــرد 
ــت دارم؛  ــيار رضاي ــدان بس ــهردارى هم ش
چراكــه شــهردارى برنامــه هايــش را بــا مــا 
ــى را داشــت. ــروع خوب ــرده و ش ــگ ك هماهن

توسط ستاد تسهيلات نوروزى شهردارى صورت گرفت
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 مديركل آموزش و پرورش استان همدان از افزايش 
62 درصدى پذيرش مسافران نوروزى در مراكز اسكان 

فرهنگيان استان خبر داد.
محمد پورداود با تبريك ســال جديد، اظهار كرد: سال 
97 را در حالــى آغــاز كرديم كه اين ســال با عنوان 
"حمايت از كالاى ايرانى" توســط مقام معظم رهبرى 

نام گذارى شد.
پورداود با بيان اين كه مهم ترين نقش آموزش و پرورش 
در ايــن زمينه فرهنگ ســازى از طريــق آموزش هاى 
مناسب اســت، افزود: قبل از هر چيز  بايد اين باور در 
جامعه شــكل بگيرد كه كالاى با كيفيت ايرانى، ما را از 

بيگانگان بى نياز مى سازد. 
 وى اهميت دادن به توليدات داخلى را ريشه در نوعى 
خودباورى دانســت و تصريح كرد: اتكاى به داشته هاى 
خودى و استفاده از ظرفيت هاى عظيم مادى و معنوى 

است كه ما را به پيشرفت و توسعه مى رساند.
پورداود با اشــاره بــه رويداد فرهنگى و گردشــگرى 
همدان2018 تصريح كرد: همــدان به عنوان پايتخت 
گردشگرى آسيا ميزبان اين رويداد بزرگ تاريخى است 
كه مى تواند فرصت گرانبهايى براى توسعه استان باشد.
وى در ادامه با اشاره به فعاليت ستاد اسكان فرهنگيان 
استان در نوروز 97، گفت: فعاليت اين ستاد با تلاش ها 

و زحمات شــبانه روزى 300 نفر عوامل اجرايى از 25 
اسفندماه 96 آغاز شــد و تا پايان تعطيلات به صورت 

مستمر ادامه داشت.
 مديركل آموزش و پرورش استان تصريح كرد: كيفيت 
بخشي به برنامه هاي اسكان و رضايت مندي ميهمانان 
فرهنگي از اولويت هاي ســتاد اسكان فرهنگيان استان 

بود.
پورداود با بيان اين كه امســال شاهد حضور چشمگير 
مســافران نوروزى در اســتان بوديم، خاطرنشان كرد: 
پذيــرش ميهمانــان نــوروزى در پايگاه هاى اســكان 
فرهنگيان اســتان نسبت به ســال گذشته بيش از 62 

درصد افزايش داشته است.
 وى گفت: در نوروز امسال 70هزار و 460 نفر مسافر در 
قالب 19هزار و 561 هزار خانوار در ســتادهاى اسكان 

فرهنگيان استان پذيرش شدند.
 وى افزود: در اين مدت شاهد پذيرش 151هزار و 747 
نفرروز مسافر نوروزى بوديم كه بيشتر آنها را فرهنگيان 

تشكيل مى دادند.
مديركل آموزش و پرورش اســتان با قدردانى از عوامل 
اجرايى ســتاد فرهنگيان استان، تصريح كرد: از تمامى 
ظرفيت هــا و امكانات جهت ارائه خدمــات خوب و با 

كيفيت به ميهمانان نوروزي استفاده شد.

مديركل خبر داد:

پرورش و  موزش  آ نى  با ميز 62درصدى  شــد  ر
وزى ر نو ان  فر مسا ز  ا
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 در حال حاضر رونق گردش و گردشــگري و به 
همان نســبت صنعت هتلداري نســبت به دوران 
گذشته از هر زماني بيشتر به چشم مي آيد پاسخ 
به نيازهاي فيزيكي اوليه، امنيت و ارضاي نيازهاي 
روحي و رواني بشــر با توسعه جمعيت و دگرگوني 
درخواست ها وتفاوت سليقه ها نه تنها توقف ناپذير 
است بلكه روز به روز سبب تنوع فرهنگ ها، سنن و 

رشد علوم و فنون مختلف مي شود.
در اين ميان به موازات رواج روزافزون امر گردشگري 
و گرايش بيش از پيش مردم و ســرمايه داران براي 
ســرمايه گذاري در آن موضوع ديگري را نيز مورد 
توجه قرار مي دهد و آن لزوم ايجاد امكانات پذيرش 
براي اين گردشــگران مي باشــد كه از جمله اين 
مدرن  هتل هاي  و  مهمانپذير  وجود  مبرم،  نيازهاي 
و مجهز است به گونه اي كه رفاه و آسايش فكري، 
روحي و جسمي مســافران تأمين شود و موجب 

رضايت آنها را فراهم آورد.
«هتل آرين» همدان نيز يكي از آن دســت مراكز 
اقامتي شــهر به شــمار مي رود كه اين روزها با 
عملكرد مثبتي كه در كارنامه خود به ثبت رسانده 
موفق به دريافت نشان استاندارد شده و توانسته در 
فصل مسافر و ايام خاص سال با تعيين خط مشي و 
مسيري هدف گذاري شده گردشگران بي شماري را 

مجذوب اقامت كند.
آمارهايي كه هر ســاله پس از ســفرهاي نوروزي 
اعلام  گردشــگران  درصدي  چند  افزايش  درباره 
مي شود نشان مي  دهد كه همدان در زمينه توسعه 
گردشگري داخلي با مشكل چنداني مواجه نيست 
اگر چه به گفته كارشناســان اين آمارها چون بر 
اساس آمارگيري رســمي و آنچه در دنيا مرسوم 
اســت صورت نمي گيرد اما به هر حال هر سال با 
تشكيل ستادهاي نوروزي آمارهايي از رشد مسافر 

اعلام مي شود.
اگر چه رشد مسافر و گردشــگر نشان از توسعه 
در اين صنعت اســت اما آنچه در اين ميان دغدغه 
متوليان امر هتلداري شده، كاهش استقبال مردم در 
استفاده از هتل ها مي باشد. از اين رو در گفتگويي با 
حميد لطفيان، مديريت هتل آرين استان به برخي 
مسائل و مشكلات صنعت هتلداري پرداخته ايم كه 

در ادامه مي خوانيد.

 آمارها نشــان مي دهد كه امســال نسبت به 
سال هاي گذشــته تعداد گردشگران نوروزي روند 
افزايشــي قابل توجهي داشــته اين يعني در اين 
صنعت استان شاهد توسعه است اما موضوع كه در 
اين بين هنوز وجود دارد رضايت نداشتن هتل داران 
از شــرايط موجود است، به نظر شما خلا را چگونه 

بايد پر كرد؟
بيشتر براي پاسخ به اين سوال ابتدا بايد بدانيم كه اولويت 
ســازمان ميراث فرهنگي افزايش ســفر به ويژه در نوروز 
نيست چون در بعد داخلي، سفرها حتي از حد استاندارد 
هم بالاتر رفته و خوشــبختانه در اين زمينه هيچ مشكلي 
وجود ندارد. نوروز فصل ســفر اســت و حداقل 70 تا 80 
درصد مردم خودجوش چند روز ســفر را تجربه مي كنند 

پس در اين زمينه بايد به دنبال توزيع سفر باشيم.
امــا نكته قابــل تأمل اين اســت كــه در اســتان بايد 
زيرســاخت ها را ارزيابي كنيم كه تا چــه اندازه ظرفيت 
داريم كه مهمترين اين زيرساخت ها، هتل ها هستند، اگر 
چــه اقامتگاه هاي مختلف ديگري هــم وجود دارد اما در 
حال حاضر بي رونقي هتل ها اســت كــه بايد براي بهبود 
اين وضعيت برنامه ريزي كرد اين موضوع را در نظر داشته 
باشــيد كه در آغاز سال جديد كه فصل سفرهاي نوروزي 
اســت، فصل ورود گردشــگران خارجي هم مي باشد كه 
به ظاهر اتفاق خوب و مباركي براي توســعه گردشگري 

اســت اما آيا زيرساخت هاي ما كامل هستند؟ آيا پاي دل 
هتلداران اين شهر نشسته ايم تا دغدغه ها را بشنويم و در 

صدد رفع آن برآيم؟

 به نظر شما بالا بودن قيمت و كمبود خدمات در 
برخي هتل ها مي تواند در پايين آمدن ميزان استقبال 

مردم از اين مراكز اقامتي تأثير داشته باشد؟
خوشــبختانه طبق آمار منتشــر شــده در نوروز امسال 
ظرفيت اشغال هتل ها در استان آمار قابل قبولي نسبت به 
ســال هاي پيش بوده اما بايد اين مسأله را در نظر داشته 
باشــيد كه هتل ها يك رقم ثابتي دارند كه بايد اين نرخ 
را هميشــه رعايت كنند براي آنها حداقل و حداكثري در 
نظر گرفته مي شــود. و به آنان اجازه افزايش قيمت داده 
نمي شود اما آنها اين اجازه را دارند كه در برخي از ماه هاي 
ســال براي تشويق مســافران به اقامت در هتل تخفيف 
قائل شــوند اما همانطور كه اشــاره كرديد ممكن است 
نــرخ هتل ها باري برخي از اقشــار جامعه به عنوان مثال 
يك خانواده پرجمعيت مناســب نباشد مثلاً از خانواده اي 
كه لحاف و تشــك روي سقف ماشين گذاشته و به جاده 
مي زنند نمي توان انتظار داشــت در هتل هاي شهر اقامت 
كنند با اين حال عده اي هم هســتند كه در نظر مخالف 
اين موضــوع ترجيح به اقامت در هتل مي دهند پس اين 
اختلاف سليقه ها و شرايط افراد باز مي گردد كه نمي توان 
آن را تغيير داد اما مي توان با ارائه راهكارهاي چاره ســاز 
راه حل هايي را براي جذب بيشتر مسافر در هتل پيدا كرد.

  در خصوص نحوه توزيع هتل ها در شــهرها و 
اتفاق هاي مختلف چه نظري داريد؟

توجه داشته باشيد اينكه هتل هاي ما فقط مركز استان ها 
متمركز شــده اند و ســاير شهرســتان ها ممكن است از 
چنين امتيازهايي برخوردار نباشند يك ضعف در صنعت 
هتل داري استان به شمار مي رود اينكه همدان اين روزها 
با رويدادهاي 2018 توانســته در گردشگري دنيا خود را 
معرفي كند جاي هيچ شــك و شبه اي ندارد اما حالا كه 
قرار اســت رخدادي با اين اندازه و اول در اســتان برگزار 
شــود آيا نبايد به ضعف هاي حوزه گردشگري كه يكي از 
آنها همين موضوع هتلداري و مشــكلات و جزييات ريز 

مورد بررسي در آن است پرداخته شود.

 يكي از مواردي كه همواره گلايمندي هتلداران 
مســافر  خانه هاي  وجود  برانگيخته  را  همــدان 
مراتب  به  حتــي  و  مجوز  بــدون  اقامتگاه هاي  و 
بوم گردي هايي اســت كه در اصطلاح دچار موازي 
كاري با هتل ها شده اند. شما در اين باره به عنوان 

يك فعال حوزه گردشگري نظرتان را بفرماييد؟
ــرد،  ــه ك ــه آن توج ــد ب ــن باي ــن بي ــه در اي ــه اي ك نكت
ايــن اســت كــه اقامتگاه هــاي بوم گــردي تبليــغ و 
ضــد تبليــغ را ظرفيتــي بــراي معرفــي خــود مي داننــد 
و بــدون هيــچ تبليغــي بــراي جــذب مســافر بــا اجــاره 
ــت هاي  ــه دس ــن ب ــا كارت ــرف آنه ــه مع ــي ك خانه هاي
ــادي را  ــافران زي ــتند مس ــتند توانس ــهر هس ورودي ش
اســكان دهنــد اســكاني كــه در بيشــتر مواقــع غيرمجــاز 
اســت و ايــن همــان مشــكلي اســت كــه ســبب شــده 
ــه مســافرها واكنــش  ــه ناســاماني ايــن خان ــداران ب هتل

نشــان دهنــد.
مشكل بعدي اين است كه مردم چندان از رقم اقامت در 
هتل ها آگاه نيســتند و اگر اتفاقي كسي مجبور به اقامت 
باشد به آنها مراجعه مي كند و طبق آمار مراكز آموزش و 
پرورش كه كيفيت بالايي هم براي خدمات ندارد بيشــتر 
از هتل هاي فعال هســتند و وقتي وارد شــهر مي شويد 
تابلوهايي را مي بينيد كه شــما را به راحتي به سمت اين 
مراكز هدايت مي كند بنابراين ما شاهد هستيم كه اقامت 
در هتل هــا فارغ از رضايت يا نارضايتــي از ارائه خدمات 
دســتخوش اتفاقات اين چنيني است كه باعث رشد آمار 

اقامت آنها با چالش مواجه شود.

 «هتل آرين» به عنوان مركز اقامتي كه توانسته 
چه  شود  اســتاندارد  هتل  عنوان  كسب  به  موفق 
هدفي را بــراي خود در نظر گرفته اســت و چه 
برنامه اي را به اجرا گذاشته كه توانسته موفق عمل 

كند؟
ببينيــد در صنعــت هتــل داري بي هيــچ حــرف و حديثي 
حــرف اول و آخــر را مشــتري مي زنــد يعنــي ايــن 
صنعــت بــر پايــه مشــتري مداري فعاليــت مي كنــد پــس 
بايــد اصولــي را رعايــت كنــد كه منجــر بــه رضايتمندي 
در مســافر شــود. هتــل آريــن ني زبــا بهره گيــري از كادر 
تخصصــي و آمــوزش ديــده خــود بــا ارائــه خدماتــي كــه 
مــورد نظــر گردشــگران باشــد ســعي كــرده تــا از ايــن 
ــه عنــوان مثــال اگــر مســأله اي  ــون پيــروي كنــد ب قان
ســعي  ابتــدا  شــود  مســافران  گلايمنــدي  ســبب 

مي شــود بــا صحبــت كادر پذيــرش و مهمانــداران هتــل 
بــا حوصلــه شــنيده شــده و در صــدد رفــع آن برآينــد و 
اگــر موضــوع نتوانــد در ايــن مســير حــل شــود مجموعه 
مديريتــي هتــل بــه موضــوع ورود پيــدا كــرده و جلــب 
ــري آن  ــد از پيگي ــم نكن ــگران را فراه ــت گردش رضاي

ــد. ــت نمي كش دس
چرا كه ما در هتل آرين بر اين باوريم كه نبايد تصور 
كرد كه در يك ساختمان با چند اتاق فقط بايد كليد 
را به دســت مســافر داد و موقع خروج آن را تحويل 
گرفت بلكه بايد در اين مســير توجه داشت كه پول 
و ملك ســرمايه هتل نيســت بلكه روابط عمومي ما 
تســلط به روانشناســي پرسنل و داشــتن ظرفيت 
نرم افزاري و ســخت افزاري مناسب براي ارائه خدمات 
است كه سرمايه آنها محسوب مي شود. كه با عنايتي 
كه خداوند داشت و نوروز امسال ما شاهد اقبال عموم 

از اقامت در هتل آرين بوديم.

رين آ دستان  در   رد   ندا ستا ا نشان  
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